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Analisis

EL PRINCIPITO
Y EL EFECTO RED

Sumergidos en una red mundial de informacién, potenciada por
la TA, sorprende que la mayoria de las empresas chilenas no
basen sus ventajas competitivas en la gestion inteligente del
efecto red... tal como lo hace la mayoria de las compafiias mas
valoradas del mundo. Inquieta que en nuestro pais sigamos enfo-
cados en factores tradicionales: la escala (que permite bajar los
\ costos medios) y el aprendizaje (que fortalece en el tiempo la posi-
cion del lider).
‘ Olvidamos el poder del efecto red. Este aumenta el valor del pro-
ducto cuando se incorporan nuevos consumidores. La mayoria de los
‘bienes no se benefician de este efecto. Un helado, por ejemplo, valo-
rado por su precio y sabor, no se hace mas delicioso cuando crece la
antidad de personas que lo disfrutan.
n una red de informacion, compuesta por nodos e interconexiones,
n nodo se valoriza cuanto mas se conecte con otros. El valor creado
|t el efecto redes acelerado: un teléfono no sirve para nada, cinco
|éfonos permiten diez enlaces y mil teléfonos habilitan quinientos mil

0S.
alor de estar en LinkedIn sube cuando aumenta el niimero de profe-

sionales enlazados. La retroalimentacion del atractivo de la red impulsd,
como bola de nieve, a que hoy LinkedIn vincule a mas de mil millones de
miembros.

En su dltimo libro, "Nexus", Harari resume la historia de las redes de in-
formacion. Muestra coémo los avances tecnoldgicos han expandido la ca-
pacidad de conectarse y colaborar entre mas y mas humanos. Primero fue
la comunicacion oral; luego, la escritura, la imprenta, el telégrafo, la radio,
la television, la internet, y ahora, la inteligencia artificial.

Desde la Edad de Piedra, los sapiens dominaron la Tierra ideando historias
para concertar la colaboracién, a una escala imbatible por los neandertales,
los chimpancés y los otros animales, que —no sabiendo crear ni compartir

cuentos— raramente lograban una convocatoria de mas de dos digitos.

Con la escritura y la imprenta las historias sirvieron como un nodo para co-
nectar ilimitadas personas. La Biblia, por ejemplo, después de dos mil afios,
todavia vincula a 1,4 mil millones de catdlicos. Hoy, las redes de informacién
empoderadas por los algoritmos de inteligencia artificial enlazan 24/7 a una
constelacion de miles de millones de celulares y computadores en todo el pla-
neta.
En este entorno, la gestion de las relaciones se ha convertido en la habilidad mas
determinante para lograr cualquier objetivo. Es lo que el zorro le ensefia al Prin-
cipito. Si quiere ser su amigo, tiene que domesticarlo construyendo un lazo. Las
cinco mil rosas que encuentra en la Tierra en nada reducen el valor de la rosa que
tiene en su pequefio planeta. Lo que hace (inica a su rosa es el vinculo que él tiene

con ella, no sus cualidades propias.




