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Una de las ideas abordadas es la creacion de centros de trazabilidad de pacientes

Las cinco propuestas de Evelyn Matthei y
Paula Daza para disminuir las listas de espera

*17 mil fallecidos
en el altimo afio

y tres millones

de atenciones
pendientes son una
tragedia”, planted la
jefa comunal.

PaTriciA REY

na torta con el mapa de Chile,
U flores de Carabineros, orqui-

deas del alcalde de La Reina,
José Manuel Palacios (UDI), y un
libro de dibujos de nifios de prekin-
der fueron parte de los regalos que
recibi6 la alcaldesa de Providencia,
Evelyn Matthei, por su cumpleafios
este lunes, el que celebrd entre re-
uniones y la presentacién de una
propuesta para agilizar las listas de
espera en salud.

La idea de buscar soluciones
surgié por una llamada hace dos
meses de Matthei a Paula Daza,
directora ejecutiva del Centro de
Politicas Publicas e Innovacién en
Salud de la UDD, y que se tradujo
en cinco propuestas para imple-
mentar en un plazo de 100 dias,
documento que se hard llegar al
gobierno, alcaldes, gobernadores
y a las comisiones de Salud de Se-
nado y Camara.

“El crecimiento de las listas de
espera de salud es preocupante: 17
mil fallecidos en el Gltimo afio y tres
millones de atenciones pendientes
son una tragedia. Y, aunque la rea-
lidad es dramatica, no veo reaccio-
nes del gobierno, no hay autocrifti-
cas, ni medidas y renuncias. Soy
una convencida de que el problema
de las listas de espera se solucio-
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“La enfermedad con
mayor complejidad y
urgencia es el cancer,
son més de 15.000
prestaciones GES
atrasadas” dice Paula
Daza.

na con trabajo, profesionalismo y
gestién. Espero que el Presidente
Boric y las autoridades del Minsal
consideren estas propuestas y las
transformen en acciones. Los chile-
nos no pueden esperar a que termi-
ne el gobierno para dar respuesta a
este flagelo”, dice la jefa comunal.

Las propuestas

1. Creacion de un comité asesor
de crisis, de caracter transitorio,
que incluya autoridades, expertos,
y agrupaciones ciudadanas, con el
fin de identificar probleméticas en
los procesos de salud y en la ruta
del paciente. “Busca levantar in-
formacion y hacer propuestas en
relacién al problema de listas de
espera. Las agrupaciones de la

sociedad civil conocen cuéles son
los obstaculos y los problemas
que han tenido en sus atenciones
y cémo resolverlos en forma mejor
y oportuna”, introduce la doctora
Paula Daza

2. Centros de trazabilidad y mo-
nitoreo de pacientes en listas de
espera. Se sugiere identificar, a
través de los centros de salud, a to-
dos los pacientes que esperan por
atencion GES o no GES, mediante
un sistema de trazabilidad estanda-
rizado, y mantener esos registros
actualizados para cada una de las
prestaciones, a fin de gestionar de
forma estructurada e integrada la
informacién. La exsubsecretaria de
salud explica: “Proponemos crear
un centro de trazabilidad con per-

sonas en los distintos servicios de
salud que levanten, gestionen la
informacién y que se comunique
con un centro de tazabilidad a ni-
vel central para coordinar los datos
de lista de espera a nivel nacional”.

3. Centro de gesti6n de atencién
para pacientes en lista de espera.
Se recomienda solicitar a cada hos-
pital un informe mensual y pablico
de su capacidad productiva, que
indique la infraestructura y la can-
tidad de personal disponible para
ofrecer las prestaciones requeri-
das, los equipos médicos en inven-
tario, los horarios de atencién, los
insumos y medicamentos, e indicar
una proyeccion con un horizonte de
3 meses para estimar la productivi-
dad en ese periodo. También forta-
lecer la atencién de especialidades
en el Hospital Digital.

“Las personas se trasladan de
un lugar a otro y, cuando se tras-
ladan, esa informacién se pierde,
no se comparten entre los distin-
tos servicios y las personas quedan
desamparadas”, dice la doctora
Paula Daza.

4.Teléfono de atencién de lis-
tas de espera. Paralelo al fono de
Salud Responde, este fono estara
enfocado solo a resolver preguntas
y gestionar solicitudes de usuarios
sobre su situacién personal en la
lista de espera.

5. Activacién automatica del se-
gundo prestador GES Fonasa. Se
sugiere que, por un tiempo deter-
minado, se automatice la activacién
para patologias GES priorizadas por
morbimortalidad, comenzando con
todos los canceres GES, mediante
la activacion del segundo presta-
dor GES (que permite la atencién
en otro establecimiento). “La en-
fermedad con mayor complejidad y
urgencia es el cancer, son méas de
15.000 prestaciones GES atrasa-
das”, sostiene la exsubsecretaria
de Salud.



