| Sur

Fecha: 12/11/2024 Audiencia: 30.000 Seccioén:

Vpe: $675.415  Tirada: 10.000 Frecuencia: 0
Vpe pag: $3.766.230 Difusion: 10.000

Vpe portada: $3.766.230 Ocupacion: 17,93%

Editorial

Importante avance de la telemedicina

Pese a que la telemedicina es una prdctica que suma mds de una
décadaen nuestro pais, la pandemia mundial porcovid-1g tuyo uno
de sus mayores efectos en el rdpido avance de este tipo de atencio-
nes remotas, que pasaron de ser una excepcion aexpandir su dispo-
nibilidad en distintos dmbitos, especialidades y sobre todo cobertu-
ra territorial.

Debido al aumento en este tipo de atenciones es importante re-
cordar que se trata de una actividad regulada por ley y que, entre
otras cosas, determinar canales de atencion, prestadores y derechos
del paciente, entre otros. De hecho, 1a normativa vigente establece
que los medios a través de los cuales se realicen las acciones y pres-
taciones de salud digital deberdn seradecuados al tipo de prestacidn
que se otorga, por lo que se estipula
que se deberd preferir aquellos me-
dios que resguarden la calidad en la
atenciondesalud, de acuerdoconla
normativa vigente.

Ademds, los medios técnicos de-
berdn cumplir los estdndares de se-
ﬁun‘dadque establezca el Ministerio

e Salud en todas las etapas del tra-
tamiento de datos y serén los pro-
pios prestadores quienes deben son
responsables de todo dafio que oca-
sione elincumplimiento a dicho deber. En este sentido, el prestador
no se podrd excusar en que us6 medios de otras entidades o perso-
nas, sin perjuicio de la responsabilidad del proveedor de servicios.

Tarnbién es importante tener presente que la ley establece que los
derechos y deberes que las personas tienen en el dmbito de su aten-
cion de salud se aplican independientemente de la forma en que se
preste la atencion. Incluye las consultas a distancia o por telemedici-
na apoyada en tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

A nivel regional, algunos recintos de salud registran un desarro-
llo extenso dg; esta practica, comoes el caso del Hospital Guillermo
Gran Benavente, en Concepcion, que desde 2012 atiende pacientes
de formatelemadtica. Actualmente, el centro hospitalario realiza un

Dentro de los efectos positivos destaca no
solo la posibilidad de llegar a zonas
aisladas con la atencion de salud, sino
también la disminucion de la listas de
espera de pacientes

promedio aproximado de 700 atencionesmensuales en modalidad
de telemedicina, unacifra que hamostrado un crecimiento constan-
te, y s6lo en 2023 se realizaron mds de 7 mil atenciones por esta via,
cifra que se estima crecerd en un 26% durante este afio.

En el hospital Las Higueras de Talcahuano iniciaron el afio 2008
este tipo de consultas y actualmente son 1.000 las teleatenciones
al mes, alcanzando un promedio de 20 mil consultas al afio. Des-
de el recinto han destacado que serdn el tinico hospital en Chile
que en los préximos afios va a tener dependencias exclusivas pa-
1a este tipo de atenciones, con 250 metros cuadrados especiales
de médulos de consultas, ademds de ampliar la cartera de servi-
cios y contar con nuevas prestaciones.

Porotro lado, el Centro Regional de
Telemedicina y Telesalud del Biobio
(CRT Biobio) tiene un rol muy impor-
tante en cuanto a la entrega de este
servicio a nivel regional, reuniendo a
la academia, el Gobierno Regional y
los centros de saluden un modeloco-
laborativo. En susdosarios de funcio-
namiente han incorporado y desple-
gado en la Region la conectividad sa-
telital, como es el caso de lasislas San-
ta Marfa y Mocha.

En el Hospital Regional actualmente se realizan consultas adul-
tas y pedidtricas de telemedicina en 21 especialidades, incluyendo
otorrinolaringologia, neurologia, cardiologia, genéticay oncologia,
entre otras. En Las Higueras son 48 especialidades. Por su parte, el
CRT Biobio trabaja con las especialidades de gastroenterologia, en-
docrinologia, oftalmologia, fonoaudiologia, broncopulmonar, sa-
lud cardiovascular, nefrologia y salud familiar.

Dentro de los efectos positivos destaca no sélola posibilidad de
llegar a zonas aisladas con la atencion de salud, sino también la dis-
minucién de la listas de espera de pacientes, por lo que es una es-
trategia que estan dando resultados y, sobre todo, ayudando a laco-
munidad.
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