
El Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) y el Banco Interamerica-
no de Desarrollo (BID) alertaron
de que la delincuencia y la insegu-
ridad siguen siendo importantes
barreras para la prosperidad en
América Latina y el Caribe y gene-
ran pérdidas que superan el 3%
del Producto Interno Bruto (PIB)
de la región.

Las entidades multilaterales
publicaron dos informes en los
que analizan la situación. Así,
señala el FMI, la delincuencia
conlleva costos directos como la
pérdida de vidas, la reducción
de la calidad de vida, el aumento
del gasto público en servicios de
prevención y control y gastos de
seguridad en el sector privado.
La suma de estos costos directos,
que representan solo una frac-
ción de la carga real de la delin-
cuencia y la violencia, se estima
en un 3,5% del PIB en promedio.
El FMI calcula que un aumento
del 10% en los homicidios redu-
ce la actividad económica en al-
rededor del 4% y que rebajar a la
mitad las tasas de homicidios
podría impulsar la actividad un
promedio del 30%.

En América Latina y el Caribe,
recuerdan ambas instituciones, se
produce un tercio de los homici-
dios del mundo, pese a que solo
cuentan con el 8% de la población
mundial.

El costo directo del crimen pro-
medio en la región es del 3,44%
del PIB, una cifra que "equivale al
78% del presupuesto de educa-
ción pública de la región, es el do-
ble del gasto en programas de
asistencia social y doce veces la in-
versión en investigación y desa-
rrollo", apuntó Nathalie Alvara-
do, coordinadora del área de segu-
ridad ciudadana y justicia del BID.

Según el BID, “Jamaica y Trini-
dad y Tobago son los países que
exhiben los costos directos del cri-
men y la violencia más elevados,
con niveles de alrededor del 5%
del PIB en 2022, respectivamente.
En el extremo opuesto, Chile y Re-
pública Dominicana exhiben los
costos directos más bajos, con ni-
veles por debajo del 2,5% del PIB
en 2022”.

El FMI añade que el crimen es
un obstáculo clave para hacer ne-
gocios y los costos directos, es de-
cir, el valor de las pérdidas debido
al crimen y el gasto de las empre-
sas en seguridad, equivalen a un
7% de las ventas anuales.

Para el BID, si bien se ha avanza-
do en la comprensión de los costos
de la delincuencia, aún queda mu-
cho por hacer y, por ejemplo, son
necesarias metodologías sólidas
para cuantificar los costos directos
e indirectos de la delincuencia y la
violencia. “Los gobiernos, con
apoyo internacional, deben redo-
blar los esfuerzos para combatir el
delito y la violencia”, señala. 

Es “obstáculo” para hacer negocios:

FMI y BID estiman 
que la violencia reduce
el PIB de América
Latina en más de 3%

EYN

Según el BID, Chile y República Dominicana exhiben los costos directos
más bajos del crimen, con niveles por debajo del 2,5% del PIB en 2022”.
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Un plan concreto en materia
de seguridad, para ejecutar en el
tiempo que le resta a esta admi-
nistración, fue lo que pidieron
los gremios del sector pyme al
Gobierno. Este fue el tema cen-
tral del Encuentro de la Micro,
Pequeña y Mediana Empresa
(Enape), organizado por Conap-
yme, donde su presidente sa-
liente, Héctor Sandoval, empla-
zó directamente a las autorida-
des presentes: “No podemos sa-
lir tranquilos de este evento si
no tenemos claridad de cómo en
estos 485 días que le quedan al
actual Gobierno se va a combatir
la delincuencia”.

El dirigente precisó que “ya
nos acostumbramos a que no
podemos salir de nuestros hoga-
res después que entra el sol. Es
tan complicado que los restau-
rantes, el comercio, el transpor-
te, saben que su jornada de tra-
bajo disminuyó. Y disminuyó
porque nadie está dispuesto a
arriesgar su vida o su integridad
física para salir (…). Eran nues-
tros clientes y los clientes ya no
están”.

En materia de comercio infor-
mal, reclamó que “las pymes
formales dispuestas a cumplir
con todas las obligaciones, in-
cluidos en eso los impuestos, es-
tán en desventaja (…). Nuestros
colegas formales pagando im-
puestos, pagando electricidad,
pagando arriendo, y no pueden
llegar a vender al precio que
venden los informales”.

“Asunto de Estado”

Quien recepcionó el mensaje
fue el subsecretario del Interior,

Luis Cordero, quien pidió “mo-
derar expectativas”, recordando
que lleva pocos días en su cargo
actual. Con todo, especificó que
el Gobierno tiene un plan cen-
trado en cinco ejes distintos, pe-
ro que “los problemas de seguri-
dad pública, de la criminalidad
en la actualidad, no solo en Chile
sino en el mundo, son proble-
mas de política pública que tras-
cienden los gobiernos y, por lo
tanto, son asuntos del Estado”.

Además de Cordero, el minis-
tro de Hacienda, Mario Marcel,
dio cuenta de las medidas conte-
nidas en la nueva legislación so-
bre cumplimiento tributario pa-
ra combatir la informalidad, co-
mo las medidas orientadas a ase-
sorar a los contribuyentes: “Esta
no es una ley para perseguir a
los contribuyentes. Es una ley
para apoyar a todos aquellos
que cumplen oportunamente, y
por supuesto identificar, fiscali-

zar y sancionar a los que no lo
hacen”. 

Grandes ausentes

Uno de los puntos que el pro-
pio Marcel destacó en su discur-
so es que, este año, han tenido
un trabajo estrecho con los gre-
mios pyme, “pese a que no es un
ministerio que tradicionalmen-
te haya tenido un vínculo con
este sector”. Tradicionalmente,
dicho rol recae sobre la cartera
de Economía, liderada por Nico-
lás Grau, quien no asistió al en-
cuentro. 

Conocedores de la organiza-
ción aseguran que desde Co-
napyme, que ha tenido públicas
diferencias con Grau, se envió
una invitación al secretario de
Estado y sus equipos, pero la
respuesta fue que asistirían dos
profesionales de la cartera. A la
misma hora del evento partici-

paba de un seminario sobre libre
competencia en la UDD.

En el caso del Presidente Ga-
briel Boric, que se ausentó por
segunda ocasión —es el único
mandatario que lo ha hecho—,
la respuesta de La Moneda ha-
bría sido que “tenía actividades
programadas”. Durante su pri-
mer año en el cargo, Boric asistió
a Enape y protagonizó un tenso
cruce con la audiencia presente,
a quienes tuvo que exigir respe-
to tras ser abucheado. 

Rafael Cumsille, presidente
entrante de Conapyme, trans-
parentó que “yo no tengo la
suerte que el Gobierno me en-
cuentre simpático, yo sé que no
y me lo han dicho. Yo me alegro
de que me lo digan, porque tam-
poco los encuentro simpáticos a
ellos, así que estamos en empa-
te. Entonces, Gobierno que no
quiere escuchar la verdad, no
tiene éxito”.

Encuentro Nacional de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa:

Pymes acusan “desventaja” del
sector formal y piden medidas
concretas para mayor seguridad

Los gremios emplazaron al Ejecutivo a presentar una estrategia contra la
delincuencia de aquí hasta el final de su administración.
JOAQUÍN AGUILERA R. La ex prime-

ra dama
Cecilia Morel
recibió un
reconocimien-
to póstumo al
expresidente
Sebastián
Piñera, por su
compromiso
con las pymes. 
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Si bien los ojos estuvieron
puestos en el impacto de las
tarifas eléctricas y los precios
de los alimentos en la sorpre-
siva alza del 1,0% en el IPC de
octubre, los coletazos de este
avance se sintieron con mayor
intensidad entre los adultos
mayores vulnerables , de
acuerdo a un índice elaborado
por Clapes UC.

El Índice de Precios al Con-
sumidor del Adulto Mayor
Vulnerable (IPC-AMV) regis-
tró un alza men-
sual del 1,7% en el
d é c i m o m e s ,
mientras que el
IPC del adulto
mayor general
subió un 1,3%, la
mayor variación
desde agosto de
2022.

Dentro de las trece divisio-
nes que conforman el IPC-
AMV, ocho contribuyeron al
aumento de la inflación, mien-
tras que cuatro la disminuye-
ron. Educación no registró va-
riación. La categoría que más
impactó en el incremento de
los precios para los adultos
mayores vulnerables fue “Vi-
vienda y servicios básicos”,
con una incidencia de 1,047 pp.
Destaca principalmente el au-
mento en el precio del suminis-
tro de electricidad, y también
otros combustibles de uso do-
méstico (0,5%).

La mayor inflación mensual
para los adultos mayores y
adultos mayores vulnerables
se explica porque estos gastan
una proporción considerable-
mente mayor en productos de
primera necesidad, como los
que incluyen estas categorías,
precisa el centro de estudios.

Otra categoría que incidió
en el aumento de los precios

fue “Alimentos y bebidas no
alcohólicas”. Destaca el au-
mento en el precio de la carne
de vacuno (5,5%). La pondera-
ción de este producto en el
IPC-AMV es 1,5 veces la de la
del IPC general. “Esto mues-
tra que es un producto que es
consumido en mayor medida
por los adultos mayores vul-
nerables en comparación con
la población en general, así co-
mo también en relación con
los adultos mayores en gene-
ral”, detalló en un informe
Clapes UC. 

Destaca el au-
mento en el precio
de servicios como
el suministro de
electricidad, los
gastos comunes, y
otros combusti-
bles de uso do-
méstico. También
el incremento en

el precio de las papas y la carne
de vacuno. “Los adultos mayo-
res de menores ingresos gastan
una mayor proporción de sus
ingresos en estos bienes que la
población general, y que los
adultos mayores en general”,
resaltó Clapes UC.

Qué cayó

Al igual que lo ocurrido en el
IPC general, la división que tu-
vo la mayor influencia negati-
va en la inflación experimenta-
da por los adultos mayores vul-
nerables fue “Equipamiento y
mantención del hogar”, con
una incidencia de -0,082 pp.

El centro de estudio tam-
bién detalló que la inflación al
consumidor de escasos ingre-
sos (IPCEI) anotó un alza
mensual de 1,2%. 

Destacan los aumentos en
precios de suministro de elec-
tricidad (18,9%) y gastos co-
munes (5,6%).

Durante octubre:

IPC del Adulto Mayor
Vulnerable anotó alza
muy por encima de
inflación general

Variación subió 1,7%, según índice
elaborado por Clapes UC. 
A.D.J.

DE PUÑO 
Y LETRA

Hoy es común que en diversos foros
de conversación se comente que la
adopción de la inteligencia artificial (IA)
por parte de las empresas ha sido más
lenta de lo esperado. Por ejemplo, un
semanario internacional acuña el térmi-
no “pilotitis” como una actual tendencia,
consistente en pilotear, pero nunca
escalar, el uso de la IA de manera rele-
vante, y en otros medios y foros se
describe que en demasiados casos las
adopciones se ejecutan en procesos
secundarios, mas no en los que hay
mayores problemas a resolver o benefi-
cios que cosechar.

Más allá de las razones detrás de este
fenómeno, que van desde la dificultad de
generar los datos necesarios u orquestar
o integrar adecuadamente sistemas y
fuentes de datos generados inorgánica-
mente en el pasado y llegan hasta una
cultura aversa al riesgo, considerar este
hecho como una descripción exhaustiva
del nivel de penetración de la IA trae
consigo un riesgo importante: despreo-
cuparse de cómo nuestras organizacio-
nes están integrando la IA. Mientras las
empresas se muestran reacias, las per-
sonas han adoptado la IA a un ritmo sin
precedentes. En el caso de ChatGPT, su
adopción fue vertiginosa, alcanzando un
millón de usuarios en cinco días y llegan-
do hoy a más de 200 millones de usua-
rios activos mensuales. En Chile, algunas
encuestas estiman que el 80% de los
chilenos lo está usando. ¿Acaso dejan de
usarlo al cruzar la puerta de la oficina o
ingresar a las plataformas de trabajo?
La ganancia en productividad en una
multiplicidad de tareas es tal que lo más
probable es que no sea así. Y si reaccio-
namos irreflexivamente, prohibiendo su
uso para evitar la fuga de información de
la empresa, será una decisión incom-
prendida y resistida, y además contra-
dictoria con la búsqueda constante de
mejoras en la eficiencia.

La IA es mucho más que ChatGPT,
herramienta que es además solo una de
entre varias disponibles, pero su popula-
ridad permite ilustrar bien lo urgente
que es el que todas las organizaciones,
independientemente de su tamaño e
industria, pongan la IA como tema sobre
la mesa. La divergencia entre las tasas
de adopción de las personas en compa-
ración con la de las empresas puede ser
un buen punto de partida en esta con-
versación, al acotar una primera ronda

de preguntas a cómo la organización
integrará el uso que las personas hace-
mos de las herramientas disponibles, ya
sea adoptando las configuraciones de
privacidad y de almacenamiento y uso
de información que ofrecen, u optando
por versiones empresariales con medi-
das de seguridad más avanzadas. Esa
primera ronda también desencadenará
otras preguntas prácticas sobre cómo se
organizarán estas tareas, tales como las
personas a cargo de diseñar e imple-
mentarlas, y generar tanto directrices,
en forma de políticas o reglamentos,
como prácticas de aseguramiento de
que se estén cumpliendo. Si la alta
dirección genera el espacio necesario,
como debiera, probablemente surgirán,
también, reflexiones sobre la estrategia
de adopción de la IA de la empresa, y
cómo hacerlo de manera segura. 

Y es que el uso de la IA trae consigo,
necesariamente, tanto oportunidades
como riesgos. No solamente están los
desafíos relacionados con la protección
de datos personales que implican estos
grandes modelos de lenguaje o con las
denominadas alucinaciones —respues-
tas incorrectas o ficticias— que, sin
revisión, pueden inducir a decisiones
equivocadas, sino que la IA modifica
sustancialmente el paisaje de riesgos de
la seguridad de la información, al menos
en tres sentidos. En primer lugar, hay
más incógnitas. La evolución de la IA, y
el mayor uso de agentes de IA “conver-
sando” entre ellos, generará nuevas
categorías de riesgo, que no nos imagi-
namos todavía. Por otra parte, se am-
plía la denominada “superficie de ata-
que” para los ciberdelincuentes, ya que,
al haber más interconexión de datos, y
haciendo un símil con una casa, las
ventanas por donde pueden entrar son
más, y también el botín al que pueden
tener acceso es mayor. Y, por último, el
poder de la IA de aprender y evolucio-
nar rápidamente está habilitando la
creación de tipos de ataques totalmente
nuevos.

Ya hay estudios que correlacionan el
crecimiento de las empresas con su
capacidad de construir seguridad y
confianza digital. Dejar atrás la “tran-
quilidad artificial” y enfrentar el desafío
de la IA será lo que diferencie a las
empresas que perduren de aquellas que
se queden rezagadas en el nuevo entor-
no digital.

Tranquilidad artificial

CATALINA
MERTZ

Economista

MIENTRAS LAS EMPRESAS SE
MUESTRAN REACIAS, LAS PERSONAS
HAN ADOPTADO LA IA A UN RITMO

SIN PRECEDENTES.

AVANCE
INTERANUAL

La inflación general en
12 meses escaló hasta
un 4,7%, según datos

del INE.

Inversiones Security revisó su
proyección de crecimiento para
Chile en 2025 a un 1,8%, desde
2,0%.

En un reporte destacó que las
condiciones financieras externas
menos favorables junto con una
caída de los términos de inter-
cambio tienen un efecto directo
en nuestra proyección para la
variación del PIB, que pasó des-
de 2% a 1,8%.

En detalle, dijo que las condi-
ciones financieras externas más
restrictivas —dólar fuerte, ma-
yores tasas de interés—, junto
con una caída de los términos de
intercambio tienen un efecto di-
recto en nuestra proyección de
crecimiento del PIB en 2025, la
que pasó desde 2% a 1,8%, por
debajo del 2,1% del consenso
acorde a la Encuesta Mensual de
Expectativas de octubre.

“Más aún, considerando que
la demanda interna ha estado
muy débil —tanto por el consu-
mo como por la inversión— y si
bien esperamos una mejora, esta
se daría más hacia el segundo se-
mestre de 2025”, indicó.

Asimismo, señaló que un tipo
de cambio fluctuando en torno a
$950 en los próximos meses se-
guiría generando presiones in-
flacionarias en el corto plazo.
“Nuestras proyecciones para el
mediano plazo apuntan a un ti-
po de cambio rumbo a $900 al
cierre de 2025”, agregó.

En tanto, señaló que la infla-
ción convergería algo más lento
hacia la meta de 3%, finalizando
2025 en 3,5%, algo por sobre lo
implícito en los precios de mer-
cado.

Por otro lado, dijo que el Ban-
co Central de Chile esperaría un
par de meses antes de continuar
con los recortes de la TPM. “Se-
guimos previendo que la TPM
se ubicaría en 4,5% a mediados
de año, en la parte alta del rango
neutral, aunque algo por debajo
del 4,75% implícito en los pre-
cios de mercado”, concluyó. 

A 1,8% desde 2,0%:

Inv. Security
rebaja cálculo
del PIB 2025

Debido a condiciones
externas menos
favorables.
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