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Hoy es comiin que en diversos foros
de conversacion se comente que la
adopcion de la inteligencia artificial (TA)
por parte de las empresas ha sido mas
lenta de lo esperado. Por ejemplo, un
semanario internacional acuiia el térmi-
no "pilotitis” como una actual tendencia,
consistente en pilotear, pero nunca
escalar, el uso de la IA de manera rele-
vante, y en otros medios y foros se
describe que en demasiados casos las
adopciones se ejecutan en procesos
secundarios, mas no en los que hay
mayores problemas a resolver o benefi-
cios que cosechar.

Mas alla de las razones detras de este
fenémeno, que van desde la dificultad de
generar los datos necesarios u orquestar
o integrar adecuadamente sistemas y
fuentes de datos generados inorganica-
mente en el pasado y llegan hasta una
cultura aversa al riesgo, considerar este
hecho como una descripcién exhaustiva
del nivel de penetracién de la IA trae
consigo un riesgo importante: despreo-
cuparse de cémo nuestras organizacio-
nes estan integrando la IA. Mientras las
empresas se muestran reacias, las per-
sonas han adoptado la IA a un ritmo sin
precedentes. En el caso de ChatGPT, su
adopcion fue vertiginosa, alcanzando un
millén de usuarios en cinco dias y llegan-
do hoy a méas de 200 millones de usua-
rios activos mensuales. En Chile, algunas
encuestas estiman que el 80% de los
chilenos lo esta usando. ¢Acaso dejan de
usarlo al cruzar la puerta de la oficina o
ingresar a las plataformas de trabajo?
La ganancia en productividad en una
multiplicidad de tareas es tal que lo mas
probable es que no sea asi. Y si reaccio-
namos irreflexivamente, prohibiendo su
uso para evitar la fuga de informacion de
la empresa, sera una decisién incom-
prendida y resistida, y ademas contra-
dictoria con la biisqueda constante de
mejoras en la eficiencia.

La IA es mucho mas que ChatGPT,
herramienta que es ademas solo una de
entre varias disponibles, pero su popula-
ridad permite ilustrar bien lo urgente
que es el que todas las organizaciones,
independientemente de su tamario e
industria, pongan la TA como tema sobre
la mesa. La divergencia entre las tasas
de adopcion de las personas en compa-
racion con la de las empresas puede ser
un buen punto de partida en esta con-
versacion, al acotar una primera ronda
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de preguntas a cédmo la organizacion
integrara el uso que las personas hace-
mos de las herramientas disponibles, ya
sea adoptando las configuraciones de
privacidad y de almacenamiento y uso
de informacién que ofrecen, u optando
por versiones empresariales con medi-
das de seguridad mas avanzadas. Esa
primera ronda también desencadenara
otras preguntas practicas sobre como se
organizaran estas tareas, tales como las
personas a cargo de disefiar e imple-
mentarlas, y generar tanto directrices,
en forma de politicas o reglamentos,
como practicas de aseguramiento de
que se estén cumpliendo. Si la alta
direccién genera el espacio necesario,
como debiera, probablemente surgiran,
también, reflexiones sobre la estrategia
de adopcion de la IA de la empresa, y
cémo hacerlo de manera segura.

Y es que el uso de la TA trae consigo,
necesariamente, tanto oportunidades
como riesgos. No solamente estan los
desafios relacionados con la proteccion
de datos personales que implican estos
grandes modelos de lenguaje o con las
denominadas alucinaciones —respues-
tas incorrectas o ficticias— que, sin
revision, pueden inducir a decisiones
equivocadas, sino que la TA modifica
sustancialmente el paisaje de riesgos de
la seguridad de la informacién, al menos
en tres sentidos. En primer lugar, hay
mas incognitas. La evolucién de la IA, y
el mayor uso de agentes de IA “conver-
sando” entre ellos, generara nuevas
categorias de riesgo, que no nos imagi-
namos todavia. Por otra parte, se am-
plia la denominada "superficie de ata-
que” para los ciberdelincuentes, ya que,
al haber mas interconexion de datos, y
haciendo un simil con una casa, las
ventanas por donde pueden entrar son
mas, y también el botin al que pueden
tener acceso es mayor. Y, por lltimo, el
poder de la IA de aprender y evolucio-
nar rapidamente esta habilitando la
creacion de tipos de ataques totalmente
nuevos.

Ya hay estudios que correlacionan el
crecimiento de las empresas con su
capacidad de construir seguridad y
confianza digital. Dejar atras la "tran-
quilidad artificial” y enfrentar el desafio
de la IA sera lo que diferencie a las
empresas que perduren de aquellas que
se queden rezagadas en el nuevo entor-
no digital.

IENTRAS LAS EMPRESAS SE
MUESTRAN REACIAS, LAS PERSONAS
HAN AD O LA TA A UN RITMO




