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Tras un tramite fallido, el sujeto habria sacado un cuchillo y todo se sali6 de control

Maxima tension en sucursal de AFP en Las
Condes: cliente toma como rehén a ejecutiva

M. SaLiNAs / D.TorRAN

erca de las 13 horas de este
Clunes un cliente de la sucursal

de Avenida Apoquindo de la
AFP Provida -ubicada entre los me-
tros Alcantara y Escuela Militar, Las
Condes- perdi6 el control y amenazé
con un cuchillo a la trabajadora que lo
estaba atendiendo, una mujer de 33
afios. Desde ese momento se desen-
cadené un operativo policial que aln
se prolongaba hasta caer la tarde.

El hombre de 55 afios habria ido a
retirar la pensién de supervivencia de
su esposa fallecida en 2019; al pare-
cer tenfa la intencién de retirar un mi-
1l6n de pesos en una sola cuota, pero
al recibir una respuesta negativa in-
crepd a la ejecutiva. Luego traspasé
la mampara transparente que separa
alos trabajadores de los clientes y se
situé a su lado.

Segln se aprecia en un video que
una persona grabé al interior de la
oficina, de entre sus pertenencias el
sujeto sacé un cuchillo grande, tipo
carnicero y amenazé a la mujer.

Carabineros, alertado de lo que es-
taba ocurriendo, llegé répido al lugar.

El hecho comenzé
cerca de las 13 horas
en una sucursal de
avenida Apoquindo.

En el mismo video se aprecia que un
oficial empieza a interactuar con el
hombre, mientras quien parece ser
otro cliente observa lo que ocurre.

En medio de la interaccién -para
intentar calmar los dnimos- el ca-
rabinero le entrega su arma a otro
oficial; acto seguido le pide a algunas
personas que abandonen el lugar y
luego levanta ambos brazos en sefial
de que su presencia no es una ame-
naza. De fondo se oyen los sollozos
de una mujer.

En el registro el sujeto se man-
tiene tranquilo, fuma un cigarro y
conversa durante varios minutos con
el carabinero desarmado. Incluso es-
boza algunas sonrisas ante lo que le
decfa el oficial.

Mientras eso ocurrfa al interior
de la sucursal, un gran contingente
de Carabineros lleg6 hasta el lugar
e incluso un francotirador se instalé
en el techo de un edificio de enfren-
te, donde funciona el preuniversitario
Cpech. Con el pasar de los minutos
los otros clientes y trabajadores
fueron evacuados en orden. También
lleg6 un equipo negociador y una am-
bulancia de la Achs, que desde primer
momento se instald justo en la puerta
de acceso a la sucursal.

Hasta el lugar también lleg6 una
mujer acompafada de Carabineros.
Segln trascendi6, seria una familiar
de la trabajadora que se mantenfa re-
tenida. La mujer ingres6 a la sucursal
pero salié al poco rato.
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Un francotirador
se instalé
répidamente en
un edificio del
frente.

El fiscal Luis Jaramillo, de la Fis-
calfa Metropolitana Oriente, se tras-
ladé al lugar y, durante la tarde, el
Ministerio Piblico informé que el he-
cho se investigaba como un delito de
secuestro. A las 19 horas, la mujer
todavfa segufa retenida.

Ganar tiempo

El doctor en criminalfstica Mauri-
cio Valdivia, ex jefe del 0S-9 de Ca-
rabineros, explica que frente a una
toma de rehenes se deben adoptar
acciones inmediatas, como aislar el
lugar y evitar que haya més victimas.
Luego entra en accion -en el caso de
Carabineros- el Equipo Multidiscipli-

nario Antisecuestros
(Emas).

“Estd conforma-
do por un equipo de
negociacién, donde
hay un agente espe-
cializado y sicélogos
que van apoyando la
labor del negociador.
Se articula el proce-
so de recoleccién de
informacién a nivel
de inteligencia, por-
que mientras mas se
sabe de la persona,
més herramientas
hay para negociar”,
detalla el docente de
la Academia Digital de
Psicologia y Aprendi-
zaje (Adipa).

“El tema central,
desde la perspectiva del negocia-
dor, es ganar tiempo para bajar las
emociones. Es decir, dejar que pase
el tiempo y que la persona hable. El
objetivo del negociador no es conse-
guir nada en forma inmediata, por
eso es que el tiempo estd a favor del
negociador. Debe crear un nexo: en
la medida que la persona habla, se
produce una disminucién de las emo-
ciones violentas, lo que es clave en el
caso de que su actuar responda a una
accién irracional o reactiva”, detalla.

Junto al equipo de negociacién e
informacién, afiade Valdivia, hay un
equipo tactico: “Son los responsa-
bles de hacer frente a la emergencia

Carabineros cercé el lugar
para poder controlar el area
ante una emergencia.

a través de la fuerza. Esta instancia
siempre es la dltima y deben estar
preparados para cualquier cosa, por
eso hay tiradores expertos. Todos
estos equipos estan conectados a un
centro de coordinacién”.

Eduardo Labarca, experto en se-
guridad y prefecto retirado de la PDI
aclara que estos protocolos son in-
ternacionales.

“Es clave tener una radiografia
répida de la persona que comete el
delito. Saber si estuvo preso, si tiene
un problema médico, contactar a su
familia. En una conversacion directa
el negociador pregunta las motivacio-
nes y, en ese camino, se va viendo por
qué lado llevar la negociacién. Pero
también hay un lado operativo, don-
de hay un grupo de choque que va a
actuar con la fuerza si es necesario.
Cuando hay un peligro inminente para
la victima, la legislacion chilena auto-
riza a la policfa a la legitima defensa
de un tercero”, subraya Labarca.

¢ Qué pasa con las negocia-
ciones?

“Esas negociaciones tienen que
estar bajo un marco legal. El fiscal
estd al tanto de las negociaciones.
Nunca el negociador le va a ofrecer
cosas que no puede cumplir”.

DAVID VELASQUEZ



