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Las elecciones municipa-
les del 26 y 27 octubre 
marcaron cambios para 

tres comunas con un rol pro-
tagónico en el turismo nacio-
nal. De ellos, el más significa-
tivo ocurrirá en la comuna de 
Santiago, un municipio acos-
tumbrado a renovar el color 
político de la administración 
cada cuatro años. Mario Des-
bordes, exministro de Sebas-
tián Piñera y militante de Re-
novación Nacional, obtuvo 
la primera mayoría de votos 
(51,1%) y traerá de vuelta las 
ideas de la centroderecha al 
municipio. 

La seguridad fue uno de 
los ejes centrales de su cam-
paña electoral. Lo recordaron 
desde la Asociación Gremial 
de Comercio y Turismo Cen-
tro Histórico de Santiago (Tu-
chs), aspecto que definieron 
como un “requisito mínimo” 
para el desarrollo del comer-
cio y el turismo. 

“Si bien este último año, 
con la alcaldesa (Irací Hass-
ler) y sus equipos nos co-
municamos bien, el énfasis 
en seguridad que promete 
Desbordes nos genera opti-
mismo. Y desde ya le ofrece-
mos la máxima colaboración 
para ver temas en conjun-
to y poder avanzar. Con se-
guridad podemos pensar en 
que nuevas empresas pien-

sen en el centro de Santiago 
y con ello aumente la inver-
sión y la reactivación econó-
mica”, señalaron.

Las consecuencias del Es-
tallido Social de 2019 y la si-
tuación de inseguridad, se 
refleja en la actualidad en 
700.000 m² de oficinas des-
ocupadas y locales comercia-
les vacantes en puntos emble-
máticos, detallaron desde Tu-
chs, como la esquina de Ahu-
mada con Huérfanos.

“Nuestra expectativa es 
que se instale rápidamente la 
nueva administración porque 
4 años no es mucho tiempo y 
los desafíos son enormes, y 
además, porque los que esta-
mos en el centro no podemos 
esperar mucho tiempo más 
para la reactivación econó-
mica. Para abordar estos de-
safíos debemos trabajar jun-
tos el sector público y priva-

do, juntos podemos avanzar 
con menos errores y sin pau-
sa”, complementaron desde 
el gremio.

Las expectativas sembra-
das en el sector adquieren to-
davía mayor fuerza con el ba-
lance de la actividad duran-
te 2024. Solo en julio la Re-
gión Metropolitana marcó un 
77,5% de ocupación hotele-
ra, con la presencia de turis-
tas de Brasil como factor de-
terminante. Visitantes de Ar-
gentina, con un interés mar-
cado en el retail y un prome-
dio menor de gasto diario, 
de igual forma han marcado 
la reactivación de Santiago. 

Fitzroy Tourism & Real Es-
tate, consultora de asesorías e 
inversiones inmobiliarias, pro-
yectó una ocupación hotele-
ra promedio de 70% al cierre 
de 2024. De lograrse, signi-
ficaría ingresos por US$ 407 

millones, cifra que supera en 
un 33,2% el balance de 2023.

Valparaíso, con rezago 
de la prepandemia

En la región de Valparaí-
so miran todavía con distan-
cia los niveles de actividad 
turística de la prepandemia.

Indicadores que venían en 
aumento en los últimos dos 
años se vieron truncados en 
el verano, haciendo más pa-
tente el rezago con relación 
a 2019. Lo dicta el volumen 
de pernoctaciones de febrero, 
históricamente el mejor mes 
para vacacionar: 315.240 
versus 423.739 registradas 
cinco años antes.

Como capital regional, Val-
paraíso verá la llegada de Ca-
mila Nieto como alcaldesa, 
en reemplazo de Jorge Sha-
rp, quien completó dos perio-
dos a la cabeza de la comu-
na puerto.

Con este cambio, gremios 
del turismo esperan que la 
nueva dirigencia continúe 
trabajando en la línea de las 
estrategias turísticas desa-
rrolladas por representantes 
del sector público y privado.

“La nueva administración 
debe seguir fortaleciendo el 
trabajo realizado anterior-
mente y potenciar nuevas lí-
neas de acción que han sido 
solicitadas por los distintos 
gremios, como abordar pun-
tos estratégicos de seguri-

Seguridad y coordinación público-privada: 
gremios identifican los desafíos del turismo 
para nuevas administraciones municipales 

Gremios de tres ciudades claves para la actividad turística nacional hablan sobre las 
oportunidades y amenazas que deberán enfrentar las nuevas alcaldías.
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dad, trabajar junto a los ba-
rrios comerciales, potenciar 
los cerros y atractivos que 
se pueden llevar a cabo en la 
ciudad”, señaló Francisco Go-
doy, gerente de la Corpora-
ción Regional de Turismo de 
Valparaíso.

Cerca del verano, el re-
presentante del gremio su-
brayó la necesidad de conti-
nuidad del sistema de patru-
llas turísticas como una ma-
nera de mejorar la sensación 
de seguridad de los turistas.

“Hoy la comuna de Valpa-
raíso tiene una gran oportuni-
dad de seguir fortaleciéndo-
se como una ciudad turística 
por excelencia. Actualmen-
te es el principal mercado de 
cruceros en nuestro país, for-
ma parte del listado de sitios 
patrimoniales mundiales de 
la Unesco y es uno de los lu-
gares más visitados por cien-
tos de turistas durante todo 
el año”, agregó Godoy.

La Serena tiene una 
oportunidad de 
liderazgo regional

La Serena es otra comuna 
clave para el turismo que ten-
drá cambio en el municipio.

Daniela Norambuena ob-
tuvo el 20,41% de los votos 
y ocupará el lugar de Rober-
to Yacob, quien fue destituido 
semanas antes de la elección 
en medio de acusaciones por 
deudas previsionales con fun-
cionarios municipales.

Para Carlos Orrego Torri-
co, presidente de la Cáma-
ra de Comercio y Turismo de 
La Serena, la nueva autori-
dad debiera dar continuidad 
al Plan de Desarrollo Turísti-
co y establecer líneas de ac-
ción compartidas con comu-
nas vecinas.

“Es importante que se va-
yan generando capacidades 
de liderazgo ya que somos 
la capital regional, y que las 
acciones turísticas no sean 

solamente de La Serena, si-
no que sean la combinación 
de una propuesta a nivel re-
gional, sobre todo con Valle 
de Elqui, donde están las co-
munas ligadas al tema turís-
tico. Todo lo que se está le-
vantando con el tema del pis-
co, por ejemplo, y las campa-
ñas en Brasil para el turismo 
de descanso. Creo que es un 
gran desafío”, explicó.

En esta línea, una opor-
tunidad de crecimiento tiene 
que ver con el astroturismo. 
Aquí, la comuna podría dar 
el salto en reforzar su posi-
ción como capital para turis-
tas atraídos por observar los 
cielos, especialmente, consi-
derando que es una estación 
casi obligada para quienes va-
cacionan en el Valle de Elqui.

“Un factor importante es 
ir potenciando los atractivos 
astronómicos para que se ha-
ga una fuerza común, tanto 
público como privada, y un 

Museo de Astronomía, con-
siderando que existen va-
rios observatorios cerca de 
La Serena.” 

Con relación a la seguri-
dad, Carlos Orrego recalcó 
que es un tema que corres-
ponde primero al Gobierno a 
través de la Delegación Pre-
sidencial. Eso sí, advirtió que 
como municipio tienen la obli-
gación de pedir apoyo al or-
ganismo.

“Va a ser un factor impor-
tante que la nueva alcaldesa 
pueda pedir apoyo al delegado 
presidencial para poder tener 
un mayor resguardo, porque 
la seguridad hay que cuidar-
la especialmente. Cualquier 
acción que se haga de carác-
ter comunicacional respecto a 
un delito va a afectar la deci-
sión de venir a La Serena o a 
la Región de Coquimbo”, ce-
rró el presidente de la Cáma-
ra de Comercio y Turismo de 
La Serena.
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