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turismo proyecta una
Uspiciosa temporada alta
1 1a Region de Los Lagos

Tras el balance positivo de los iiltimos fines de semana largos, actores de la lamada “indusiria sin chimenea” en
el territorio se muestran esperanzados con el proximo verano, aunque con cautela, pues las cifras aiin no llegarian
a ser como las previas a la pandemia y el denominado “estallido social” de 2019.

Carolina Larenas Faiindez
carolinalarenas@laestiellachiloe.cl

ntre 1,8 y 17,4 puntos por-
E centuales (p. p.) crecio la
tasa de ocupacion de es-
tablecimientos turisticos en el
largo fin de semana con el que
terminé octubre y empezo no-
viembre, cifra que es miradaco-
mo auspiciosa para lo que sera
latemporada altaen la Region
de Los Lagos.

El aumento de visitantes
extranjeros, principalmente
argentinos, también esotro as-
pectoanalizado como positivo
de cara al verano en la zona,
pero pese a ello desde el rubro
se piensa que el turismo no al-
canzar los niveles previos a la
pandemia del coronavirus y el
estallido social.

De acuerdo a los datos del
Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur), los principales des-
tinos turisticos de la region su-
bieron suocupacién el fin de
semanarecién pasado, al igual
quecomoocurtio en las exten-
sas celebraciones patrias de
septiembre.

7,8 puntos porcentuales fue
el alza en el caso de Puerto
Montt y alrededores, llegando
aun45,9%, cifraque en Fiestas
Patrias fue de 39,6%; mientras
que el destino Osorno-Pu-
yehue subié 6,6 puntos, lo-
grando una ocupacion de
54,2% (34,4% en los festejos de
septiembre).

Asimismo, Chiloé y Patago-
nia Verde fueron otros de los
destinos que experimentaron
un incremento en compara-
cion con el ano pasado, pasan-
do la provincia insular de un
28,8% en la misma fecha de
2023aun46,2% actual, subien-
do 17,4 puntos. Y en el caso del
territorio que considera a Co-
chamé, Hualaihué, Chaitén,
Futaleufii y Palena, el alza fue
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LAS TERMAS DE PUYEHUE, EN LA PROVINCIA DE OSORNO, OFRECE RELAJO ¥ CONTACTO CON LA NATURALEZA PRISTINA DEL PARQUE NACIOMAL PUYEHUE.

de 1,8 puntos (42,2%). En Fies-
tas Patrias las cifras de 34,2% y
41,6%, respectivamente.

Claudia Renedo, directora
regional de Sernatur, puntuali-
20 que “dadas las tiltimas cifras
que tenemos, entregadas por
nuestra subsecretaria y Serna-
tur nivel central, y el compor-
tamiento al alza del turismoin-
terno con una importante visi-
tacién enlostltimos meses y fi-
nes desernana largos, creemos
-sin atrevernos a dar cifras de
proyeccion concretas- que va-
mos a tener una buena tempo-
rada estival”.

ARGENTINOS
Dentro de los aspectos que in-
cidirian en el repunte estd, por

ejemplo, unacifrarécord de vi-
sitacion de turistas argentinos
que entre enero y septiembre
de este ano han superado el
millon cuatrocientas mil visitas
al pais, lo que es un 4% mas
que las cifras prepandemia.
“Esosinduda incide positi-
vamente en nuestra actividad
turistica regional, porque tene-
mos el segundo paso interna-
cional mis importante y con
mayor flujo de Chile. Es decir,
nosotros, por supuesto, esta-
mos inmersos en un ecosiste-
ma, donde la visitacion de tu-
ristas de Brasil y Argentina ha
aumentado bastante, que son
turistas de destinos cercanos
motivados, entre otras cosas,
por la promoci6n internacio-

nal que hemos hecho y por lo
que llaman turismo de com-
pras”, apunto la personera.
En esa logica, la directora
sumo que “como region tene-
mos una condicién que nos fa-
vorece y posiciona como desti-
no a visitar, por tener una di-
versidad territorial muy amplia
y con diversos atractivos para
todo tipo de piblico. Hay terri-
torios o destinos que estan bas-
tante consolidados, como la
cuenca del lago Llanquihue u
Osorno-Puyehue que ha creci-
do mucho también a nivel na-
cional e internacional. Chiloé,
qué decir, sabemos que es un
destino turistico netamente de
temporada estival, y nuestra
Patagonia Verde con la Carrete-

ra Austral y su turismo de natu-
raleza es un atractivo todo el
ano, pero que también es muy
visitado durante el verano”.
Como parte del trabajo pro-
mocién de los organismos pi-
blicos vinculados ala actividad,
Renedo detalld que “todos es-
tos destinos nosotros los he-
mos dado a conocer también
en distintas ferias internaciona-
les. Por ejemplo, por estos dias
se encuentra nuestra Subsecre-
taria de Turismo en una de las
ferias mas importantes de Eu-
ropa en Londres promocio-
nando nuestro pais. Entonces,
la verdad es que desde Serna-
tur a nivel nacional, desde la
subsecretaria, de Sernatur Los
Lagos se realiza un esfuerzo

constantemente en esta mate-
ria, participando en esas ferias
de promocion de lo que es la
Region de Los Lagos y cada
uno de sus destinos, y cada vez
vamos aumentando nuestra
participacion”.

Con una inyeccion de ma-
yores recursos, Sernatur de la
Region de Los Lagos espera du-
rante 2025 y 2026, a través de
un programa de promocién
que financiara el Gobierno Re-
gional, que exista mayor inver-
siony que eso genere una me-
jor rentabilidad en cuantoa la
visitacion.

Para Alexis Borquez, voce-
ro de la Red de Coordinado-
res de Turismo Municipal de
Chiloé, los indicadores del
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comportamiento de la “indus-
tria sin chimeneas” en los dos
tltimos fines de semana largos
proyecta una temporada alta
mas favorable que la pasada.

“Nosé si vamos a volver a
los nimeros prepandemia, pe-
ro hacia alli vamos. Los hotele-
oS, que sOn guienes manejan
cifras de reservas, ya tienen
buenas proyecciones para ene-
roy febreroy parte demarzoy,
la verdad, es que esperamos
que sea una temporada mejor
en cuando a llegada de visitan-
tes”, afirmo el funcionario mu-
nicipal de Quellon.

INSTANCIAS DE DIFUSION

A fines de septiembre pasado
el municipio de Castro organi-
20 una feria de turismo con
emprendedores de distintas
comunas chilotas y agencias
nacionales como el fin de mos-
trar el destino y que sus servi-
cios estén en la mira de este ti-
po de operadores, lo que fue
valorado por Borquez, como
una actividad de promocion
que puede aumentarlallegada
de visitantes.

“Ha habido un trabajo man-
comunado en lo que respectaal
Programa Territorial Integrado
de las Iglesias de Chiloé, que ya
esta sacando los primeros fru-
tos en cuanto a promocién, ahi
la principal noticia es que va te-
nemos asegurado el financia-
miento para mantener abiertas
las 16 iglesias patrimoniales del
Archipiélago desde los prime-
ros dias de diciembre hasta fina-
les de marzo”, acoto.

Un promedio de un 60 a
70% de ocupacion tuvo laacti-
vidad turistica en Chiloé du-
rante las Fiestas Patrias y el iil-
timo fin de semana largo, se-
giin lo estimado por Julio Can-
dia, presidente de la Cimara
de Comercio, Industrias y Tu-
rismo de Castro.

“Considerando la ocupa-
cion delos Gltimos fines de se-
mana largo y la proyeccion
que NOsSoLros tenemos es que
en la temporada podriamos
subir un 10% timidamente,
porque la economia no esti es-
tabley la gente quesale avaca-
cionar estd reducida y seredu-
cen también los presupues-
tos”, describio el castrefio.

Candia sefialé que es clave
que la industria luche por tener
valores que permitan que los vi
sitantes prefieran la zona, ya
que asegurd que “incluso es
muy posible que salir fuera del
pais resultara en algiin momen-
to mids barato que visitar Chile ,
es ese aspecto, Chiloé tiene que
estar pensando en mejores pre-
cios, en mejores alternativas™.

INFRAESTRUCTURA
Luis Rigo-Righi, presidente de

la Cédmara de Comercio e Indus-
trias, Servicios y Turismo de
Osorno, se mostro optimista so-
bre lo que sera la proxima tem-
porada alta, especialmente
considerando elaumentode tu-
ristas argentinos que han vuel-
toa elegir Chile comosu princi-
pal destino internacional.

“Lascifras reflejan un incre-
mento inéditoen el nimero de
visitantes desde Argentina, lo
que sin duda representa una
gran oportunidad para nuestro
comercio y servicios locales.
Sin embargo, para recibir a es-
tos turistas y a quienes también
llegarin desde otras partes de
Chiley el extranjero, debemos
estar preparados y superar al-
gunas brechas que aiin persis-
ten eninfraestructura”, afirmo
el dirigente.

Una de las preocupaciones
del sector es la falta de manten-
cion en la Ruta Internacional
215, cuya condicién es clave pa-
raquienes ingresan por el paso
Cardenal Samoré.

“Sabemos que es una viade
granimportancia para quienes
visitan Osorno y cualquier re-
traso o incomodidad impacta
en la percepcion de nuestros
visitantes”, expusoel dirigente
gremial, sumando que “nues-
tra proyeccion es positiva; ade-
mas del interés de los turistas
argentinos, creemos que el tipo
de cambio actual alentard a
mads visitantes nacionales a op-
tar por destinos locales. Noses-
tamos preparando para recibir
atodos quienes quieran disfru-
tar de lo que Osorno y sus alre-
dedores tienen para ofrecer”.

ESTACIONALIDAD

La promocién de los destinos
es un tema en el que se debe
trabajar, ajuicio de Patricia von
der Hundt, encargada del Co-
mité de Turismo de la Cimara
Regional de Comercio, Indus-
trias y Turismo de Puerto
Montt, para no solo tener visi-
tantes nacionales y extranjeros
en temporada alta, sino que
también para romper la marca-
daestacionalidad de Los Lagos.

“Ya estan llegando turistas
con interés en visitar la Region
de Los Lagos, los atractivos tu-
risticos son grandes, hay mu-
chos emprendedores que se
han instalado con la esperanza
de vivir del turismo y eso se ve
en la Carretera Austral, en las
ciudades, en las zonas rurales,
en Chiloé, en todas partes”,
describio.

Junto con ello, la dirigenta
mencioné que “ojald que se pu-
diera vivir de eso todo el afo,
pero la temporada alta essiem-
pre a fin de afio y a principios
del otro, por el tema del clima,
peroyo creo que se debiera ha-
cer mucha més promocién en

S DE CHILOE, EN ANCUID, ES DE GRAN INTERES

el resto de las regiones, en el
norte de Chile para que estaes-
tacionalidad no haga el turis-
mo tan precario”.

La también directora de la
camara regional afiadio que
“los hoteles, los emprendedo-
res estdn instalados todo el
afio, tienen capacidad para
eso, tienen gente contratada.
También esperamos que seac-
tive la seguridad en la region y
que la conectividad esté fun-
cionando™.

Precisamente, la conectivi-
dad es una preocupacion de
los emprendedores turisticos
de la provincia de Palena, so-
bre todo con el anuncio de la
salida de la empresa Somarco
de la Ruta Bimodal por deudas,
lo que finalmente se resolvio.

Desde noviembre se em-
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MAURICIO OVARZD

piezaa notar lallegada de turis-
tas al antiguamente llamado
“Chiloé Continental”, en su
mayoria extranjeros a este des-
tino que tiene una marcada es-
tacionalidad.

CARRETERA AUSTRAL
Alejandro Vega, presidente de
la recientemente creada Aso-
ciacion de Emprendedores Tu-
risticos de Chaitén, evidencio
que “la temporada tiene un
peak que es enero y febrero,
pero tenemos muchos pasaje-
ros, ya desde noviembre cuan-
dollega el pasajero que hace
Carretera Austral, que es un
pasajero que viene a ver los
parques nacionalesy va rumbo
al sur”.

A los visitantes europeos
quellegan a este destino en no-

PAI;A QUIENES DESEAN CONOCER MAS SOBRE LA ARQUITECTURA CHILOTA.
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viembre y diciembre se suman
marcadamente los nacionales
en febrero, asi como los argen-
tinos que estan volviendo en
mayor nimero a la zona.

El dirigente puntualizo que
“la proyeccion es que esta tem-
poradava aser mejor que ladel
afo pasado, porque el afio pa-
sado fue bastante lenta, tene-
mosahieltema delaconectivi-
dad y para nosotros es clave
que eso se ordene porque nos
pasa mucho la cuenta, y tam-
bién el tema que los parques
nacionales no estan habilitados
enunl100%".

Crecer un 20% es a lo que
aspiran los emprendedores pa-
leninos, donde los turistas pue-
den encontrar servicios de tu-
rismo de naturaleza, asi como
geoturismo con la erupcién vol-

LA IGLESIA SAN FRANCISCO DE CASTRO ES UN iCONQ DE CHILOE.

canica del Chaitén en el 2008,
avistamiento de aves, rafting y
cabalgatas.

“En promedio, los turistas
estan dos a tres dias maximo
porque este vigjero es uno que
va rumbo al sur a Torres del
Paine, a El Calafate, Perito Mo-
reno, entonces van haciendo
una ruta que es Carretera Aus-
tral”, expreso sobre visitantes
que también recorreran Argen-
tina y la zona austral chilena.

Pese aquelas proyecciones
de la cercana temporada alta
son positivas, las preocupacio-
nes del sector en las distintas
provincias son coincidentes:
conectividad y mayor promo-
cién, lo que esperan que se re-
suelva en el corto plazo, para
asi entregar al turista una me-
Jjorexperiencia. 3



