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sustentabilidad 

ES UNA INICIATIVA 
CONJUNTA DE andinas. 

A] AGUAS 

Estudio de Mercado Libre 
detecta auge del consumo 
sustentable en Chile y la región 
Más de 2,7 millones de usuarios compraron cerca de 4,8 
millones de productos con impacto positivo en América 
Latina en la primera mitad del 2024. Así lo demostró la quinta 
edición del reporte “Tendencias de consumo online con 
impacto positivo”, de Mercado Libre. 

POR PAULINA REYES 

ercado Libre, el gi- 

gante del comercio 

electrónico en La- 

tinoamérica, conti- 

núa liderando en el 

crecimiento de la venta de produc- 

tos sustentables en la región, con un 

aumento significativo tanto en la 

oferta como en la demanda de pro- 

ductos con impacto positivo. En la 

quinta edición de su estudio “Ten- 

dencias de consumo online conim- 

pacto positivo”, del primer semestre 

de 2024, se revela un importante 

auge en el consumo responsable, im- 

pulsado por la creciente preocupa- 

ción ambiental de los consumidores 

y un mayor acceso a productos sus- 

tentables. 

  

Mercado Libre introdujo su sección 

de “Productos sustentables” en 2019, 

y elinforme destaca que los produc- 

toscon impacto positivo han mostra- 

do una notable evolución con el paso 

de los años, tanto en la variedad de 

opciones disponibles como en el per- 

fil de los consumidores que los bus- 

can. 

En América Latina la tendencia es 

clara: los consumidores eligen cada 

vez más productos que contribuyan 

a la sostenibilidad. En Chile, por 

ejemplo, seidentificó un crecimien- 

tode un 37% en productos sustenta- 

bles, superando el promedio regio- 

nal, priorizando productos relacio- 

nados con el bambú, lo orgánico, lo 

vegano y lo reciclado, siendo las ca- 

tegorías más populares los purifica- 

dores de agua, botellas reutilizables 

  

José Ignacio de Carli, senior 

manager de Sustentabilidad de 

Mercado Libre. 

y ropa sustentable. De hecho, la moda 

conimpacto positivo esuna de lasca- 

tegorías que más ha crecido, con un 

aumento del 62% versus 2023. 

El reporte también revela que el 

consumidor de productos sustenta- 

bles es cada vez más informado y 

comprometido. Según la investiga- 

ción, en la región 9 de cada 10 usua- 

rios consideran preocupante la situa- 

ción ambiental actual. Además, 7de 

cada 10 creen que sus decisiones de 

compra pueden tener un impacto 

positivo en el medioambiente y las 

personas. 

Transparencia y buenas 
prácticas 
Mercado Libre se ha comprometido 

a garantizar la transparencia en la 

venta de productos sustentables, pro- 

moviendo un marketplaceque per- 

mita a los consumidores tomar de- 

cisiones informadas. José Ignacio de 

Carli, senior manager de Sustentabi- 

lidad dela compañía, asegura que lo 

primero es quetodoslos vendedores 

de la plataforma deben cumplir con 

las políticas y regulaciones del mar- 

ketplace. “Esto es para todos por 

igual, para los que venden produc- 

tos de enfoque positivo o cualquier 

otra cosa. Y todos los usuarios que 

vean algún producto que ofrezca al- 

gún atributo que en realidad no tie- 

ne, poseen la posibilidad dedenun- 

ciar. Se llama Mercado Libre porque 

también hay una regulación muy 

orgánica, no deja de ser una red so- 

cial donde los propios compradores 

y vendedores se van regulando”, dice. 

Además, De Carli explica que cuen- 

tan con alianzas estratégicas para 

potenciar el camino sostenible de la 

marca. “Hoy la manera más orgáni- 

ca y estructural que tenemos de ase- 

gurar cadena de valor son los com- 

promisos que tenemos con las certi- 

ficaciones de orgánicos y la de Leed, 

como también alianzas como la que 

tenemos con Sistema B anivel regio- 

nal, con beneficios específicos para 

empresas B”, indica. 

En cuanto al ámbito ambiental, 

Mercado Libre ha logrado importan- 

tes avances, como que más del 80% 

de la energía que consume en Chile 

proviene de fuentes renovables y un 

46% a nivel regional. Además, en 

Chile se están implementando in- 

novaciones en el empaquetado, como 

el uso de materiales biobasados y 

biodegradables, especialmente con 

bolsas de caña de azúcar, buscando 

equilibrar sostenibilidad con la ne- 

cesidad de seguridad y calidad en la 

entrega de los productos.Q   
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Creando valor 
compartido y 
midiendo el impacto 

—POR VIVIAN BUDINICH— 

Gerente Marketing Corporativo y 

Sostenibilidad Empresas lansa 

aximizarlasuti- 

lidades y crear 

valor para los ac- 

cionistas, como 

planteaba Mil- 

ton Friedman en los años 40, 

dejó en la actualidad de ser el rol 

único de las empresas, para pa- 

sar a ser una más de las obliga- 

ciones que tienen las compañías 

de cara a la sociedad actual. Hoy, 

términos como responsabilidad 

y valor compartido hacen mucho 

más sentido frente a la mirada de 

diversos stakeholders, como ac- 

cionistas, colaboradores, clien- 

tes, medioambiente y comunida- 

des. 

De acuerdo con Porter y Kra- 

mer, en suartículo “Creando va- 

lor compartido” (2011), este con- 

cepto puede ser definido como 

las políticas y prácticas operati- 

vas que incrementan la compe- 

titividad de una compañía, 

creando valor para todos los pú- 

blicos de interés, desarrollando 

simultáneamente condiciones 

económicas y sociales que les 

permitan a todos crecer y desa- 

rrollarse. 

A modo de ejemplo, la crea- 

ción de valor compartido en los 

territorios puede contribuir a la 

mejora de las condiciones de vida 

de las comunidades locales y a la 

protección del medioambiente, 

y al mismo tiempo traer muchos 

beneficios a las empresas y sus 

accionistas, incluyendo una ma- 

yor competitividad, una mejor 

reputación y más lealtad de los 

clientes. 

  

   
      

  

Por lo mismo, es clave medir 

este impacto a través de reportes 

de impacto que den cuenta de 

cuál es el real aporte de las com- 

pañías al entorno en el que ope- 

ran, lo cual es adicional al repor- 

te financiero y de sostenibilidad. 

Este tipo de informes deben 

contar con focos o categorías de 

impacto que permitan visualizar 

la contribución de las compa- 

ñías a las personas, el planeta y 

la sociedad. Entre estas se pue- 

den incluir el aporte a la econo- 

mía local; las oportunidades y el 

trabajo que se pone a disposi- 

ción; cómo se fortalece a los pro- 

veedores; el apoyo en educación 

y el crecimiento de los territorios; 

cómo se aborda el cambio climá- 

tico; la ética corporativa y la in- 

novación, entre otras. 

¿Por qué todo esto nos impor- 

ta? Porque estamos convencidos 

de que el desarrollo sostenible es 

posible y debe impulsarse de di- 

versas maneras desde las em- 

presas, a través del desarrollo y 

capacitación de los colaborado- 

res, el impulso de la educación 

técnica profesional, productos 

que promuevan una producción 

y consumo responsable, la pro- 

moción de programas de impac- 

to social que generen un círculo 

virtuoso entre las compañías y 

sus comunidades, entre muchas 

otras. 

Finalmente, la clave está en en- 

tender que el valor compartido 

permite que la empresa cree más 

valor, donde todos los públicos 

de interés se vean beneficiados.
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