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n el fondo, nunca dejo
Wom. Asi lo pueden ates-
tiguar los casi 50 mil se-
guidores que tiene en Lin-
kedIn -que lo hacen todo
un “linkfluencer”- y que
han visto como sus conti-
nuos posteos en inglés ha-
cen alusion directa o indirectamente a la
empresa que fundod hace diezanosy que, en
poco tiempo y con una estrategia agresiva
de precios y frontal de publicidad, instalo
como uno de los grandes actores de la indus-
tria de las telecomunicaciones en Chile.
Pero que hoy camina por la cornisa a la es-
pera de dinero fresco.

Elinglés Chris Bannister (65) habia sido re-
contratado como gerente general de Wom
Chile el 18 de octubre de 2023, luego de li-
derarla entre 2014 y 2018. Pero durd sélo seis
meses, pues la empresa anuncio su salidael
3deabril de este anodebido aque, segin la
version oficial, habfa concluido surelacion
contractual, la que no fue renovada.

Sélo tres dias antes habia estado dandoun
sinfin de entrevistas para explicar las razo-
nes de por qué Wom habia solicitado la re-
organizacion judicial de sus deudas, aco-
giéndose al Capitulo 11 de la Ley de Quie-
bras en Estados Unidos, para evitar su
bancarrota. Lo reemplazé entonces el argen-
tino Martin Vaca.

Pero al poco tiempo de salir, Bannister fue
contactado para que los caminos con Wom
se volvieran a juntar. Elllamado Grupo Ad-
Hoc de tenedores de bonos de lacompaiiia,
sus principales acreedores, entre los cuales
estdn el gigante estadounidense BlackRock,
la europea Amundi Asset Management, la
chilena Moneda Asset Management y la bri-
tdnica Man GLG Partners, lo llamaron para
que los asesorara en el proceso de reorga-
nizacion. Y su colaboracién desembocé en
que este grupo presentara una oferta vincu-
lante por los activos de Womy se convirtie-
ra, hasta ahora, en el stalking horse bidder
(el mejor oferente), que propone una inyec-
cion de US$500 millones en recursos fres-
cos y valoriza a la empresa en US$1.600
millones. Con este dinero, podria saldar su
mayor compromiso fuera de los bonos, que
es el crédito DIP de US$210 millones que le
entreg6 JP Morgan al solicitar su reorgani-
zacion. El préximo viernes concluye el pla-
z0 para que se presenten ofertas vinculan-
tes por los activos de Wom.

La propuesta de los acreedores los conver-
tirfa en los principales accionistas de Wom
y el actual propietario del 100% de sus ac-
ciones, el fondo inglés de capital privado No-
vator Partners, controlado por el islandés
Thor Bjorgdlfsson, se diluiria hasta casi de-
saparecer de la propiedad. Un caso similar
alo ocurrido en Latam Airlines, donde los
antiguosaccionistas se diluyeronal 0,1% de
la propiedad y para mantenerse tuvieron que
poner mds recursos: lo hicieron los Cueto,
con US$240 millones, Delta y Qatar Airways.
Y asi permanecen en laempresa y siguen en
la gestion.

Fuentes consultadas en Chile han senala-
do que Novator no tendria interés en conti-
nuar. Al cierre de esta edicion, en la agen-
cia de comunicaciones britdnica de Nova-
tor no habian respondido consultas de Pulso.

La vuelta de mano del
“Tio Wom” a su exjele

Chris Bannister, ahora asesorando a los tenedores de bonos de WOM, podria volver a la empresa,
aunque no como CEO, si se ratifica que la oferta vinculante de este Grupo Ad-Hoc por los activos
de la compaiiia de telecomunicaciones es la mejor. Seria asi la revancha del histérico y disruptivo
gerente general que salié en abril de la empresa acusando al accionista Novator de no cumplir con
su compromiso de apoyar financieramente a la empresa.
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A siete meses de su salida de Wom, el martes 5 de noviembre, Bannister poste6 esta
foto en LinkedIn, donde aparece con trabajadores de la empresa.

Y asf, saldria Novator, pero Bannister per-
maneceria en la companifa. Aunque cono-
cedores del proceso han dicho que su rol no
serfa el de gerente general o CEO, podria ser
de asesor o director. Algun futuroen la em-
presa tendrd, asumen los acreedores.

Hay quienes recuerdan que, pese a suim-
pronta en laempresa, en su segunda gestion
en Chile no logro revertir el acuciante mo-
mento de la compafia y que su paso por
Wom Colombia como CEO, tampoco fue el
mejor. De hecho, pocos dias después de
que la unidad chilena se acogiera al Capi-
tulo 11 en EE.UU., la colombiana, lanzada
en 2020, hizo lo mismo a nivel local al pe-
dirsu reorganizacion judicial. Ladiferencia
es que alld la empresa s6lo requiere unain-
yeccion de capital de US$30 millones para
evitar la liquidacion.

El cordén no se corta
Un observador de la propia empresa sos-

tiene que Bannister no ha cortado el cor-
don que lo une a Wom. Es cosa de ver su
LinkedIn, insiste.

Sus publicaciones son decidoras, pese a
que hacen ya siete meses que dejo la em-
presa. Se presenta unicamente como “X
CEO Wom Chile Change Maker and belie-
ver in people” (ex CEO de Wom Chile Ha-
cedor de cambios y creyente en las perso-
nas) y en su ultima experiencia profesio-
nal s6lo senala: “Global Telco Ex wom
Chile™.

Sus dos ultimas publicaciones en la red
social, hechas en los tltimos 10 dias, tam-
bién se relacionan con Wom. En la prime-
ra, desarrolla una extensa narrativa sobre
como las marcas han perdido dinamismo
y compromiso con el ptublico y como éstas
deben mostrar la cultura corporativa y ser
honestas, ilustrada por una serie de foto-
grafias del propio “Tio Wom” con trabaja-
dores de la empresa. Y el segundo, donde

destaca un reciente cartel publicitario de
Wom: “La publicidad como debe ser. Diver-
tida, relevante y atractiva”, en la que res-
ponde a la vuelta de las iconicas modelos
“1,2,3" de Entel, después de que aparecie-
ran hace unos anos publicitandoa la firma
del logo morado.

En general, en sus publicaciones Bannis-
ter no nombra directamente a Wom, pero
sus mensajes son tan directos que incluso
utiliza los emojis de corazén de color mo-
rado y normalmente cierra sus intervencio-
nes con el lema “Keep the passion” (Man-
tén la pasion), que era el eslogan que uti-
lizaba permanentemente, incluso en su
indumentaria (ver foto), para incentivara
sus trabajadores.

Hace dos meses, resalto que Wom se man-
tuviera en segundo lugar de participacion
de mercado en conexiones moviles de in-
ternet, con un 25,4%, detras de Entel con
un 34,9%, y por delante de Movistar (20,1%)
y Claro (17,3%). O que apareciera en el top
ten de unranking de empresas mas disrup-
tivas e innovadoras de Chile. Todo eso, sin
embargo, ya con Martin Vaca como CEO.

En su carta de despedida de abril, publi-
cada también en LinkedIn, Bannister fue
muy evidente respecto al choque que tuvo
con Bjorgolfsson, el unico accionista de la
compania, que a inicios de ano habia es-
tado en Chile y se habia comprometido a
apoyarla financieramente. “Wom tomo las
decisiones dificiles. Los socios clave apo-
yaron con laextension de los créditos. El ac-
cionista no cumplio su compromiso de fi-
nanciamiento”, dijo en esa oportunidad.

Luego, envié un mensaje a cadaunodelos
actores de la empresa: a sus trabajadores (a
quienes llama womers), a sus socios clave
(como llamo a los prestamistas), al nuevo
CEO le deseo suerte y alaccionista, a Bjor-
golfsson, solo le dijo “good bye”.

(Serd lo mismo que le dird el proximo
viernes, cuando concluya el plazo de pre-
sentacion de ofertas por Wom, ahora des-
de el equipo de los acreedores, y previen-
doque elislandés deberd diluirse como ac-
cionista hasta casi tener cero de la
propiedad? @



