EL HERALDO

Fecha: 08/11/2024
pe: $334.792
Vpe pag: $1.850.000
Vpe portada: $1.850.000

Audiencia:
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Tirada:
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6.000
3.000
3.000
18,1%

LOCAL
Frecuencia: 0

Seccion:

Gasi 297 mil consumitores
seran compensados: Mundo
Pacifico acepta participar en

procedimiento de SERNAG

Luego de que el
Servicio Nacional del
Consumidor  (SER-
NAC) un
Procedimiento  Vo-
Colectivo

iniciara

luntario
con Mundo Pacifico,
la empresa de teleco-
municaciones se sen-
tard a la mesa para
alcanzar una solucion
eficiente, transparente
y justa para las y los
consumidores.

Esta accion se ori-
gina luego de que en
2023, la empresa no
compensara propor-
cionalmente a 256.861

personas  afectadas
por  interrupciones
en su servicio de te-
levision de pago, in-
cumpliendo la Ley
del Consumidor al no
aplicar descuentos e
indemnizaciones por
las suspensiones justi-
ficadas e injustificadas
del servicio.

Las regiones con
mayor numero de
consumidores que po-
dran ser compensados
de lograr buenos tér-
minos en este Proce-
dimiento Voluntario
Colectivo serfan Bio-

bio, Metropolitana, La
Araucania, Valparaiso
y Maule, segun datos
reportados por la mis-
ma empresa.

En el marco de
este  procedimiento,
el SERNAC buscara
que Mundo Pacifico
garantice los reembol-
sos e indemnizaciones
automaticas  corres-
pondientes para las y
los consumidores por
las interrupciones del
servicio, ademas del
cese inmediato de las
conductas infractoras
y mejoras en la conti-
nuidad del servicio.




