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iAlerta en convivencia escolar! Conflictos en

M colegios aumentan un 25% en solo un afo B

La convivencia escalar en Chile en-
frenta un aumento significativo en los
confiictos durante 2023 y 2024. La pla-
taforma tecnoldgica de gestion escolar
Lirmi, que trabaja con 2700 colegios
en gl pais, reportd un crecimiento de
un 25% entre el 2023 y el 2024 en los
2505 registrados, comparando ambos
afos.

Estos resultados se condicen con
Ins expuestos en el informa “Involu-
cramiento de la Comunidad Educativa

20237 del Ministerio de Educacion,
donde se indica que los casos de vio-
Iencia escolar han crecido en un 22%
€N comparacion con afos anteriores,
y que ciberbullying es una de las pro-
bleméticas mds graves en colegios de
educacion basica y media. El impacto
de los confiictos no se limita solo al
aula fisica, & 25% de Ios casos repor-
tados tienen origen en redes sociales y
platatormas digitales, lo que refuerza la
importancia de abordar la convivencia

desde miltiples frentes.

Lucas Silva, investigador y docents
de lIa Universidad de los Andes, reco-
mienda un enfoque basado en la reco-
pilacion y andlisis de datos para pre-
venir situaciones de conflicto antes de
que escalen. Adicionalmente, algunas
instituciones han optado por I2 incor-
poraciin de tecnologia avanzada en la
gestidn de la convivencia escolar, En-
tre ellas, destaca el uso de inteligencia
artificial (1A} en modulos que permiten
gestionar casos de forma digital y ofre-
cer sequimiento efectivo. Un gjemplo
concreto es Sofia, un sistema de 1A que
asiste en la resolucion de incidentes,
ayudando a los equipos de convivencia
& priorizar casos y tomar decisiones
informadas.

En 2024, mas de 900 colegios han
implementado modulos digitales para
gestionar la convivencia escolar, permi-
tiendn fa gestion de 35.000 casos a lo
largo del afo. Esto implica la creacion
y el acceso a informes en tiempo real,
para ajustar los programas de conviven-
cia de forma efectiva.
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