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Ciudad

17 dias

fue el récord de reduccién de dias de
cirugias en el Hospital San José, y se
registrd en agosto.

EN EL BIOBIO

Atencion de fin de semanay arriendo de
pabellones: hospitales trabajan en
disminuir listas de espera de cirugias

Ximena Valenzuela Cifuentes
ximena.valenzuela@diarioconcepcion.cl

Las listas de espera, que segtin la
opinién del presidente regional del
Colegio Médico, Alvaro Llancaqueo, se
estarfan abultando productodelafal-
taderecursos que tienen los hospita-
les, tanto a nivel nacional comolocal,
son imprescindibles de solucionar.

De ahi la importancia de que los
hospitales de la zona pongan en
marcha estrategias que logren redu-
cirlas y dar solucién a los proble-
massanitarios delacomunidad. Tal
es el caso del Hospital San José de
Coronel que logré reducir, segtin el
Informe de Gestién de Tiempo de
Espera emitido por el Servicio de
Salud Concepcion, deunamediade
82 dias de espera para una cirugfa
electivaasolo 32. Esto ha permitido
eliminar la lista de espera de arras-
tre de 2022, que alcanzaba las 452
personas, y casila totalidad de 2023,
que actualmente llega a 203.

Segtin el informe, el récord de re-
duccion de dias de cirugias en el
Hospital San José Coronel fue de 17
dias y se registré en agosto.

Grisel Villa, jefa de pabellén y del
Centro de Resolucién Quirtrgico,
dijo que se realiz6 un trabajo pen-
sando en los pacientes que estaban
esperando en ser intervenidos, que
se dio prioridad para establecer la
condicion de aquellos que estaban
descompensadoy que en el caso de
aquellos que tenfan exdmenes pen-
dientes, en caso de ser necesario, se
hizo compraen el extrasistema para
agilizar su preparacion y se consi-
guieron nuevos equipos para refor-
zar el trabajo de pabell6n.

“Se incorpor6 cirugia infantil a
partir de abril por lo que se sumé
nuevo material y se capacitd al per-
sonal. Hace poco se realizaron las
primeras prestaciones con los 2 re-
cién incorporados traumatdlogos
que estan operando partes blandas.
Se incorporaron nuevas prestacio-
nes (...) en ginecologia estén resol-
viendo pacientes con miomatosis
uterina, histerectomia para lapa-
roscopia, entre otras prestaciones”.

Los recintos médicos trazan y aplican estrategias para acotar la demora. El San
José de Coronel logro reducir, segtin el Informe de Gestién de Tiempo de Espera
emitido por el Servicio de Salud Concepcion, de una media de 82 dias, para una
cirugia electiva, a sélo 32.
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Laestrategia de disminucién de ci-
rugia, segun Villa, requiri6 mayor
compromiso del equipo de pabellén
para abordar pacientes con mayor
complejidad paraaccederacirugia,
aumentandola edad limite de 70280
anos, segtin evaluacion médicaein-
corporando pacientes con mayores
comorbilidades como obesidad,
marcapasos, diabéticos o nefrépa-
tas, paralo que capacitaron al perso-
nal en procedimientos como colecis-
tectomias, hernias complejas, he-
morroidectomias, fistulectomias y
colostomias, entre otras.

Ademads, lajefade pabellon recal-
c6 que han flexibilizado los crite-

rios, aumentando la complejidad,
alos que se sumaunaunidad de pa-
cientes criticos pararesolverla gran
mayorfadelos casosy evitar derivar
el minimo posible. “Incluso solicita-
mos que aumentaran el mapa de
derivacion, paraque nosélonoslle-
garan personas de Coronel, sino que
también pudiera ser desde San Pe-
droyotras comunas, tanto en gine-
cologia como cirugfa”.

Desde el Hospital San José dijeron
que eliminaron las intervenciones
quirtrgicas de maternidad, por lo
que atienden a la mayoria de sus
pacientes en un plazo inferior a 30
dias de promedio. En octubre reali-

zaron 79intervenciones (11 deriva-
das de otros hospitales), de las que
26 correspondieron a esterilizacio-
nes quirdrgicas.

Entanto, segtinindicaron, lasin-
tervenciones generales sumaron
105 en octubre, delas que 37 fueron
Lacolecistectomia, o extraccion de
vesicula biliar, la mas frecuente de
estetipo deintervenciones electivas.

Otro elemento adestacar, dijo Vi-
Ila, fuela disminucién del ausentis-
mo de funcionarios que pasé de
55,62% a un 36,74%, lo que permite
mantener la continuidad de aten-
cién gracias aun trabajo focalizado
del equipo de personal.
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Estrategia en el Regional

Para lograr una reduccion en las
listas de esperas de cirugias que,
con corte aseptiembre alcanzaban
las 11 mil, el Hospital Guillermo
Grant Benavente ha realizado una
serie de estrategias, asf lo afirmé el
director del establecimiento, Clau-
dio Baeza, quien detall6 que han
aumentado las horas de pabellén y
fortalecido el area prequirtirgica
paraque los pacientes cuenten con
todoslos examenes al momento de
ser operados, asi como también han
aumentado la cirugfa mayorambu-
latoria, de tal manera, que los pa-
cientes no ocupen unacamade hos-
pitalizacion.

Ademas, dijo, el principal recinto
publico de salud del Biobio hareno-
vado y modernizado su equipa-
miento en pabellones y en las uni-
dades de hospitalizacion, para aten-
der lo mas rapido posible a los
pacientes. “Se agrega un aumento
de produccién quirtirgica institu-
cional, comprade comprade servi-
cio, licitacion y arriendo de pabellén
y estrategias de resolucién para
priorizar ausuarios por criterios de
antigiiedad”, coment6 Baeza.

Otraestrategia parareducirlas lis-
tas de espera, dijo el director, es la
gestion delasinasistencias, de mane-
ra de evitar que se pierdan horas de
especialistas, mediante camparnas
de atenciones los fines de semana,
por ejemplo para consultas de car-
diologiay evaluaciones pre quirtirgi-
cas. Ademads, fortaleciendo la contac-
tabilidad delos usuarios, a través de
diferentes estrategias comunicacio-
nales en la poblacion hospitalaria.

Asuvez, estan realizando un mo-

nitoreo semanal de las listas de es-
pera, lo que ahora se complementa
conel programade Navegadores en
Red del Minsal, que en Concepcion
parti6 enseptiembre. Este plan con-
siste en realizar unacompanamien-
to a los usuarios para reducir los
tiempos de esperayasi optimizarlos
recursos disponibles, lo que, a su
juicio, permitird disminuir en 50% la
lista de espera “de 2023 hacia atras,
pero considerando que estas listas
son dinamicas”.

Patricia Martinez, enfermera jefa
y coordinadora de Gestién de Pa-
cientes del Hospital Regional dijo
queel plan Navegadores en Red, con-
tard con una coordinadora, enferme-
ras, administrativos y paramédicos
que asistirdn a los pacientes para
guiarlosydarresolucion de su pato-
logia en el plazo més breve posible.

“Enel caso delas cirugias, nos co-
nectaremos con el drea prequirtirgi-
ca para que tengan los exdmenes
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necesarios, lo que permitira que el
usuario sea mejor atendidoy enun
plazo masacotado’, dijo Martinezy
agregd que, actualmente, el tiempo
deesperaparaunacirugia es de 634
dias, lo que con el nuevo trabajo
idealmente serd entre 3 y 6 meses
Las cirugfas de mayor demanda,
informaron, son las ginecoldgicas
(1.829), seguidas de las odontologi-
cas(1.791),abdominal (1.447), infan-
til (1.310) y neurocirugia (1.026).

Servicio de Salud Talcahuano

El director del Servicio de Salud
Talcahuano, SST, Jorge Ramos, ase-
ver6 que enun esfuerzo colectivola
red ha fortalecido el trabajo para
avanzar en ladisminucion delaslis-
tas de espera quirtirgicas y de nue-
vas consultas, mediante estrategias
para generar una mayor producti-
vidad de los procesos.

Destacd el Centro Regional de Re-
solucion implementado en el Hos-

pital Las Higueras permite una ma-
yor cantidad de cirugias en tiem-
pos 6ptimos; cooperacion entre
nuestros hospitales para la resolu-
cion de listas de espera de escéner,
TAC Dental, cirugia traumatolégica,
entre otras dreas, ‘estrategias que
apuntan aun compromiso ministe-
rial por reducir los tiempos de laslis-
tas de espera’, comento.

Ademas, segtin dijo, lograron am-
pliar las prestaciones del Hospital
Penco Lirquén asociadas a las Ga-
rantias Explicitas de Salud, tales
como lapatologia de Hernias de Nu-
cleo Pulposo, las que ahora pueden
ser diagnosticadasy tratadas en di-
cho hospital para personas de Pen-
co y Tomé, descongestionando la
lista de espera traumatoldgica del
Hospital Las Higueras.

‘A esto se suma, también, la reac-
tivacion de la mesa de trabajo de
los Médicos Gestores de lared SST,
lo que ha permitido trabajar de ma-
neracoordinada en flujos de proce-
sos mas eficientes para garantizarla
atencion oportuna de los usuarios
denuestrared. Enlamismalinea, se
ha potenciado el buen uso de los
pabellones de la red, lo que ha per-
mitido optimizar el niimero de ciru-
gias realizadas”.

Agregé que sumado a lo ante-
rior, el 2025 pondran en operativi-
dad 2 nuevos pabellones en el Hos-
pital Las Higueras para el drea de
Cirugia Mayor Ambulatoria, per-
mitiendo con ello agilizarlalista de
espera para un grupo importante
de cirugias.
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