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Empresas gastronómicas de V Región son beneficiadas 
con sistema de administración tecnológica eficiente 

=  Urante este año, 
A p 25 empresarios 

IM gastronómicos 
JM) weon seleccio- 

LA” nados como be- 
neficiarios del Programa de 
Transferencia Tecnológica pa- 
ra Empresas Gastronómicas de 
la Región de Valparaíso, inicia- 
tiva que busca disminuir las 
brechas de competitividad y 
sostenibilidad en sus respecti- 
vos servicios. 

El programa, financiado 
por Corfo, ejecutado por la 
Corporación Regional de Tu- 
rismo y desarrollado por el 
equipo de POTBI, logró imple- 
mentar y beneficiar 25 restau- 
rantes de Algarrobo, Cartage- 
na, La Ligua, Olmué, Petorca, 
Puchuncaví, Quintero, Santa 
María, Valparaíso y Viña del 
Mara través de una plataforma 
integral de restaurantes online, 
que entrega una administra- 
ción financiera, operativa y 
gastronómica con un análisis 
inteligente de datos. 

Conlainformación obteni- 
da, cada establecimiento po- 
drá mejorarsignificativamente 
su rendimiento y eficiencia 
operativa en el mediano y lar- 
go plazo, donde podrán reali- 
zar una gestión financiera efi- 
az, verificando en vivo los in- 
gresos de movimientos, flujos 
de entrada y salida, control en 
el cumplimiento de metas, pla- 
nificación de rentabilidad futu- 
ra, gestión de métricas finan- 
cieras, entre otras opciones. 

Dentro del proceso se rea- 
lizaron distintas actividades de 
capacitación directa alos servi- 
cios, talleres, módulos prácti- 
cos, sesiones interactivas, mas- 
ter class en restaurantes de re- 
levancia nacional y un acom- 
pañamiento constante duran- 
teel periodo. 

Ante esto, el gerente gene- 
ral de la Corporación Regional 
de Turismo, Francisco Godoy, 
señaló que “este tipo de pro- 
grama está alineado directa- 
mente con nuestro Plan Estra- 
tégico de Desarrollo Turístico, 
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donde identificamos algunas 
brechas que son indispensa- 
bles para el desarrollo y solve: 
ciadelosserviciosgastronón 
cos. 

En ellas, verificamos que 
los administradores y locales 
comerciales en reiteradas oca- 

siones no cuentan con la for- 
mación profesional adecuada 
para administrar un servicio 
gastronómico, y con laimple- 
mentación de este tipo de pro- 
gramas los ayudamos directa- 
'mente para que tengan un ma- 
yor conocimiento, adquiriendo 
lasherramientas necesarias pa- 
ra que sean más eficientes 
ternamente y, asimismo, pue- 
dan entregar una mejor expe- 
riencia asus clientes”, añadió. 

Deigual modo, uno de los 
desarrolladores dela iniciativa, 

Juan Francisco Acuña, indicó 
que “como empresario tecno- 
lógico de la región, me entu- 
siasma ver cómo la digitaliza- 
ción comienza a abrirse cami 
no, especialmente en el sector 
derestaurantes, donde las he- 

   

   

    

ACOMPAÑAMIENTO EN TERRENO. 

rramientas útiles son limita- 

das, más allá de los sistemas 
POS. Sinembargo, el mayor de- 
salio ha sido lograr la adapta- 
ción de los beneficiarios a un 

sistema tan innovador que he- 

  

mos creado llamado POTBI”. 

“Desde el inicio observa- 
mos que muchos empresarios 
gastronómicos estaban habi- 
tuados a métodos de gestión 
tradicionales, a menudo ma- 

ÓN REGIONAL DE TURISMO ES FINANCIADA POR: 

    

nuales y poco automatizados. 
Introducirlesuna herramienta 
como POTBL, basada en la ges- 
tión de datos en tiempo real, 
representó un cambio impor- 
tante en su forma de operar y 
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Una de las beneficia- 
rias directas del pro- 
grama fue Sarai Brier- 
ley, de la cafetería En- 
tre Nos de Algarrobo, 
quien detalló que gra- 
cias a este programa 
“hemos podido orga- 
nizar de mejor manera 
nuestros gastos y vi- 
sualizar en qué esta- 
mos gastando, lo que 
nos permite iroptimi- 
zando las ventas y las 
ganancias del local”. 

“Con este tipo de 
programa buscamos 
gestionar y adaptar 

las compras y los gas- 

tos de la empresa y así 
obtener una mayor 
ganancia eir reinvir- 
tiendo en las propias 
necesidades. Ha sido 

una compañía cons- 
tante, lo cual nos ayu- 
da de sobre manera 
enel proceso”, com- 
plementó. 

  

  

      
pensar. Aunque hubo cierta re- 
sistencia inicial, con un enfo- 
queadecuado de capacitación 
y vistas en terreno con prácti- 
cas, logramos superar esa ba- 
rrera”, puntualizc    
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