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Daño moral: Entel debe indemnizar a 48 clientes de Lago 
Verde por mal servicioCoyhaique-. La Corte de 

Coyhaique rechazó el recurso de 
apelación deducido en contra de la 
sentencia que acogió la demanda 
interpuesta en contra de la empresa 
Entel PCS Telecomunicaciones 
SA, por las intermitencias en la 
señal telefónica y datos móviles que 
afectaron a clientes de la comuna de 
Lago Verde. 

En fallo unánime (causa rol 25-
2024), la Primera Sala del tribunal de 
alzada –integrada por los ministros 
Pedro Castro, José Ignacio Mora 
y el fiscal judicial (i) Juan Patricio 
Silva– confirmó la sentencia 
recurrida, dictada por el Juzgado de 
Policía Local de Lago Verde, que 
le impuso a la recurrente el pago 
de una multa de 250 UTM, con 
declaración que se reduce el monto 
indemnizatorio a un millón de pesos 
para cada cliente demandante.

“Que, el apelante Entel PCS, en 
subsidio de lo anteriormente pedido, 
solicita se rebaje la multa impuesta 
a su parte, lo que será desestimado, 
desde que el recurso que se conoce no 
contiene los fundamentos de hecho 
y derecho en que apoya petición 
concreta, lo que era su obligación 
consignar al tenor del artículo 32 de la 
Ley 18.287, que exige que el recurso 

debe ser fundado, sin perjuicio que 
la sanción pecuniaria aplicada por 
el sentenciador –ascendente a la 
cantidad de 250 unidades tributarias 
mensuales–, resulta correctamente 
aplicada, por ajustarse al artículo 
24 de la Ley 19.496, dado que no 
supera el límite de 300 de aquella 
unidad de cuenta prevista por 
esta regla y a que el juez del grado 
en su considerando Trigésimo 
Sexto, ponderó racionalmente la 
agravante de haber sido sancionada 
la denunciada con anterioridad 
por la misma infracción durante 
los últimos veinticuatro meses, 
contados desde que esté ejecutoriada 
la sentencia sancionatoria, sin 
atenuante de contrario, sumado al 
número de afectados y al impacto en 
la comunidad de Lago Verde, por lo 
que se aplicó al caso concreto una 
multa proporcional a la intensidad 
de la afectación provocada en los 
derechos del consumidor”, plantea el 
fallo.

La resolución agrega que “la 
denunciada basa su solicitud de 
rechazar las demandas civiles por 
daño moral, en que no existe probanza 
alguna que permita acreditar los 
perjuicios supuestamente sufridos 
por los actores, lo que será rechazado, 

por cuanto ello no es efectivo, 
fundamentalmente porque el juez de 
la instancia arribó a la existencia del 
daño moral en base a presunciones 
judiciales, las que constituyen un 
medio de prueba legal que le permitió 
presumir las frustraciones, molestias 
y perjuicios a partir de las necesarias 
consecuencias del servicio deficiente 
prestado por la denunciada”.

De esta manera se confirma 
la sentencia definitiva de fecha 31 
de marzo de 2023, dictada por el 

Juez del Juzgado de Policía Local 
de Lago Verde, Rodolfo Federico 
Guillermo Knopke Beroiza, en 
cuanto por ella se acogen las querellas 
infraccionales y las acciones civiles 
indemnizatorias por daño moral 
deducidas por los demandantes en 
contra de la demandada Entel PCS 
Telecomunicaciones, que deberá 
pagar a cada uno de los demandantes 
(48) la suma de un millón de pesos 
por daño moral.

La Municipalidad de Coyhaique lidera proceso que aprueba La Municipalidad de Coyhaique lidera proceso que aprueba 
proyecto habitacional Chacra G.proyecto habitacional Chacra G.

La Municipalidad de Coyhaique, 
en colaboración con las entidades 
patrocinantes y el Ministerio de Vivienda 
y Urbanismo (Minvu), han trabajado 
de manera conjunta para resolver 
las observaciones pendientes en el 
proyecto habitacional de Chacra G. 
Gracias a este esfuerzo, se ha logrado 
abordar la totalidad de las observaciones 
señaladas en dos revisiones previas: la 
primera, realizada por la Dirección de 
Obras Municipales, y la segunda, por 
la Seremi de Vivienda y Urbanismo. 
Actualmente, de las diez observaciones 
iniciales, todas han sido subsanadas, lo 
que fue ratificado desde la seremia de 
vivienda.

Años de espera que por fin hoy ven luz 
verde, este proyecto habitacional que 
beneficiaría a miles de familias coyhaiquinas, 
contará con su permiso de edificación.

“Hoy es un día histórico para Coyhaique, tras 
15 años de esfuerzo y espera, hemos logrado 
la aprobación del permiso de edificación para 
el proyecto habitacional de Chacra G. Este 
mega proyecto, el más grande en la historia 
de la región, significa no solo un hogar para 
miles de familias, sino también un paso 
firme hacia un Coyhaique con oportunidades 
para todos. Agradecemos a cada persona e 
institución que hizo posible este avance, y 
reafirmamos nuestro compromiso de seguir 
trabajando para que más familias cumplan 
el sueño de la vivienda propia, ademas de 
destacar el el compromiso del jefe de Secplac 
Marcelo Prambs y la jefa de proyectos Daniela 

Bahamondes”, señala el alcalde Carlos Gatica.
“La principal labor y la que nos ha encargado 

nuestro alcalde Carlos Gatica, es que el 
municipio sea parte de buscar una solución en 
poder ayudar a esta gran cantidad de familias 
a que cumplan con el sueño de la vivienda 
propia, así que a través de esa tarea que nos 
encomendó, es buscar las soluciones, los 
espacios, los diálogos y las conversaciones que 
nos hagan llegar a ese objetivo” señala Marcelo 
Prambs, Jefe de Secplac Coyhaique.

La solicitud de aprobación fue presentada por 
la entidad patrocinante al Ministerio de Vivienda, 
y la Seremi de Vivienda trabajó en la observación 
final, que, aunque menor, es fundamental para 
la aprobación definitiva del proyecto. Con la 
confirmación del Minvu, el municipio realizó los 

trámites respectivos para la aprobación del 
permiso de edificación, marcando un paso 
decisivo hacia la construcción de nuevas 
viviendas para las familias de la comuna.

Deisy Fuentes presidenta de uno de los 
comité chacra G, señala que, “durante 15 
años hemos dado la lucha a este proyecto 
conjunto con nuestra Entidad Patrocinante, 
hoy estamos felices por el trabajo de nuestro 
alcalde, Carlos Gatica, quien literalmente ha 
sido una pieza clave para este camino largo.  
Quiero también agradecer a Paz Foitzich, 
Felipe Klein, Miguel Calisto y Américo Soto, 
quienes nunca nos han abandonado. Hoy 
podemos decir que se logró y es eso lo que 
nos tiene con una emoción inimaginable”.
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