
Diez días hábiles tiene la Dirección
de Concesiones del Ministerio de
Obras Públicas (MOP) para presen-
tarle un reporte a la Contraloría Gene-
ral de la República sobre el funciona-
miento del servicio a los pasajeros en
el Aeropuerto de Santiago a lo largo
de 2024.

Entre otras cosas, deberá hacer en-
trega de un informe sobre los proble-
mas operativos que los usuarios han
dado a conocer durante los últimos
meses, como las extensas esperas para
los trámites de viaje, además de una
copia del registro de reclamos del año
en curso, tanto en el terminal nacional
como internacional.

El ente fiscalizador busca determi-
nar si las falencias en las operaciones
del Aeropuerto Arturo Merino Bení-
tez son atribuibles a Nuevo Pudahuel
y/o a otras entidades, como PDI,
DGAC o SAG.

Consultada por “El Mercurio”, la
concesionaria sostuvo por escrito que
“si bien aún no conocemos detalles de
este oficio (de la Contraloría), diversos
aspectos de estas etapas del viaje co-
rresponden principalmente al ámbito
de responsabilidad de los servicios
públicos. Como sociedad concesiona-
ria, a cargo de la gestión y operación
de la infraestructura aeroportuaria,
nos interesa conocer en detalle las si-
tuaciones de las que ha solicitado in-
formación la Contraloría, con el obje-
tivo de contribuir, en virtud de nues-
tro alcance contractual, en su rápida
resolución”. 

“De esa forma —dice Nuevo Puda-
huel— buscamos proteger el interés”
de los pasajeros y usuarios “y garanti-
zar una experiencia de alto estándar
en el Aeropuerto de Santiago”.

Juan Manuel Sánchez, director ge-
neral de Concesiones del MOP, afirma
que ya se están recopilando los ante-
cedentes para dar respuesta al oficio

dentro del plazo estipulado: “Nuestra
principal preocupación es que las
obras públicas concesionadas respon-
dan a los niveles de servicio estableci-
dos contractualmente para atender a
todos los requerimientos de los usua-
rios, a lo que también se suma la res-
ponsabilidad de coordinarnos con to-
das aquellas instituciones que cum-
plen un rol en el buen funcionamiento
del aeropuerto”.

Aerolíneas apuntan 
a falta de policías

La Asociación Chilena de Aerolíne-
as (Achila) señala que el problema se
presenta esencialmente en el flujo
normal del proceso que debe seguir el
pasajero, donde hoy destaca la dificul-
tad que surge en el trámite de control:
“En AMB existe una amplia infraes-
tructura de casetas, sin embargo, no
todas ellas están en uso debido a la fal-
ta de personal de la PDI”, subraya.

Los pasajeros que viven una mala

experiencia y que, en los casos más
complejos, pueden incluso perder su
vuelo, “no distinguen qué institución
o empresa le presta un mal servicio,
simplemente tienen una experiencia
negativa del proceso en su conjunto y
eso afecta a toda la industria aérea,
además de la imagen del país en el ca-
so de quienes nos visitan”, agrega.

Desde la entidad
proponen como solu-
ción que se dote de ma-
yor cantidad de perso-
nal a la PDI, como res-
ponsable del control
migratorio, y además,
destacan la necesidad
de contar con tecnolo-
gía de punta que permita facilitar el
proceso de migración, tal como está
ocurriendo en muchos países del
mundo y de Latinoamérica.

Helen Kouyoumdjian, gerente ge-
neral en Chile de la Asociación Inter-
nacional de Transporte Aéreo (IATA),
concuerda con Achila, y detalla que

“el problema aquí recae en la falta de
dotación de personas para atender el
proceso migratorio, y ese es un trabajo
que es responsabilidad de la PDI”.

En la misma línea, indica que una
buena opción sería considerar que el
proceso de control migratorio sea he-
cho por otras personas, aunque no de-
tectives de la institución: “Podrían ser
personas de civil que sean parte de la
Policía de Investigaciones, que for-
men parte de, digamos, de esa estruc-
tura, pero que no requiramos tener a
un detective en ese trabajo, distrayén-
dolo de otras funciones que todos sa-
bemos que son necesarias y que pro-
bablemente están muy requeridas en
otras áreas”.

Contactada por este diario, la PDI
sostiene que el proceso de control
migratorio que realiza en Pudahuel,
“se efectúa tanto por los funciona-
rios policiales en la caseta de control
migratorio, como a través de kios-
cos de autoatención en los sectores
de entrada y salida internacional,
las 24 horas del día. Este último pro-
ceso con el objeto de optimizar el re-
gistro realizado, no solo desde el
punto de vista de la fluidez, sino
que también de la utilización de tec-
nología que permite elevar los es-
tándares de seguridad migratoria
aplicada al control”.

“Actualmente, y debido al aumento
de las operaciones de las compañías
aéreas (en oportunidades más de 12

vuelos simultáneos) y
en consecuencia, al alto
flujo de pasajeros en es-
te terminal internacio-
nal, los cuales se han
visto incrementados en
el presente año espe-
cialmente en época esti-
val y feriados de larga

duración, se trabaja permanentemen-
te en reforzar la dotación que mantie-
ne el departamento a cargo del control
migratorio con funcionarios de distin-
tas áreas de la institución, permitien-
do abordar de mejor manera los desa-
fíos que el aumento exponencial de
pasajeros importan”.

Oficia a la Dirección de Concesiones del Ministerio de Obras Públicas (MOP):

Lento servicio en el Aeropuerto de
Santiago, en la mira de la Contraloría 

Busca clarificar responsabilidades entre la concesionaria y entidades
estatales con respecto a las demoras en los trámites de viaje.
MACARENA CERDA M.

UNA POSTAL HABITUAL.— Ayer en la madrugada se observaba una extensa fila en
Policía Internacional en el Aeropuerto de Santiago.
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LARGAS ESPERAS
Los pasajeros también
reportan lentitud en el
servicio de entrega de

equipaje.
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La Corte Suprema debe resolver si ratifica la
medida de remoción del secretario del 2º Juzgado
Civil de Valparaíso, Cristián Ramírez, dispuesta por
el Pleno de la Corte de Apelaciones de esa ciudad
por proferir expresiones “intimidantes, ofensivas e
irrespetuosas” contra la jueza del 4º Juzgado Civil
de esa misma zona, Carmen Gloria Vargas.

“Yo soy malo e indecente para enfrentar a gente
oportunista y falta de moral como tú… Eso. Apága-
te... Porque tienes dos kilómetros de tejado de
vidrio”, fueron parte de los mensajes de WhatsApp
que Ramírez le envió a la magistrada, ofuscado
porque esta había denunciado los atrasos de su
esposa, secretaria titular del 4º Juzgado, al minis-
tro visitador del tribunal. Ello dio origen a una
investigación disciplinaria en su contra. 

Aunque el sancionado alegó que sus dichos se
produjeron en el marco de una relación de cercanía
que había alcanzado con la jueza, el Pleno estimó
que incurrió en “conductas contrarias a la seriedad
y el decoro que se exige a un funcionario judicial” y
que constituían una falta gravísima a la conducta
funcionaria. 

TRIBUNAL DE VALPARAÍSO: 

Corte porteña remueve
a secretario de tribunal
por mensajes a jueza 

Un megaoperativo intervino la toma “Fortaleza
unida” en Alto Hospicio, en la Región de Tarapacá, y
logró la detención de 14 integrantes de la banda de
narcotráfico colombiana denominada “Los Shottas”,
por estar posiblemente involucrados en un triple
homicidio en esa misma comuna. En el procedimien-
to se incautaron siete armas de fuego, municiones,
droga y más de 11 millones de pesos en efectivo.

Sobre el homicidio que data de abril de este año,
la fiscalía logró determinar que se ejecutó en una
vivienda dentro de la toma, aunque luego se trasla-
daron los cuerpos a un cementerio de mascotas. 

Según la fiscal regional Trinidad Steinert, cuatro
de los detenidos, dos venezolanos y dos colombia-
nos, estarían directamente relacionados con la
ejecución del crimen y un quinto, el líder de la banda,
quien logró huir a Colombia, está detenido en la
cárcel de Buenaventura y se pedirá la extradición.

Cabe destacar que a la agrupación se le atribuye
la participación en otros 18 delitos de amenazas,
extorsiones, robo con violencia e intimidación, robos
con secuestros y tráfico de drogas, entre otros.

IMPLICADA EN TRIPLE HOMICIDIO: 

Detienen a miembros
de banda colombiana
de crimen organizado

• Roberto Araya Ariztía
• Carmen Gloria Aspillaga

Barros
• Raúl Calderón González
• Mauricio Chait Ahumada
• Máximo Hernán Clavería

Millar
• Ignacio Cruzat Amunátegui
• Ema Rosa Fuentes Gianini
• Susana del Pilar Garay Hidalgo

• Jorge Ambrosio Gómez
Vergara

• Pedro Hidalgo Oyanedel
• Eduardo Alfredo Ignacio

Iensen Cuadros
• Adriana del Carmen Pérez

Abarca
• Max Pfingsthorn Valenzuela
• María Inés Valderrama Letelier

de Urzúa 
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Con esperanza y agradecimiento des-
pedimos a nuestro querido marido y
padre

ROBERTO
ARAYA ARIZTíA

(Q.E.P.D.)

Su misa funeral se oficiará este
sábado 9 de noviembre, a las 10:15
horas, en la parroquia Inmaculada
Concepción de Vitacura.

Soledad
Miranda Rottmann

Maximiliano Conrads Miranda
Roberto Nicolás Araya

�
Despediremos a nuestro querido hijo,
hermano y amigo

ROBERTO
ARAYA ARIZTíA

(Q.E.P.D.)

Su misa funeral se oficiará este
sábado 9 de noviembre, a las 10:15
horas, en la parroquia Inmaculada
Concepción de Vitacura.

Su familia y amigos
del Colegio SSCC

Manquehue
Generación 1992

�
Acompañamos en su dolor a nuestro
amigo y socio fundador de Fundación
Rodelillo, Rodrigo Domínguez Larraín
y familia, por la partida de su esposa

CARMEN GLORIA
ASPILLAGA BARROS

(Q.E.P.D.)

Felipe Benavente Puga,
Cornelio Saavedra y
Angélica Aspillaga,
Patricio Browne y

Pilar Salas,
Macarena Currín y

David Hansen

�
Comunicamos el sensible falleci-
miento de nuestro querido marido,
papá, suegro, abuelo y bisabuelo
RAúL CALDERóN GONZáLEZ

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán hoy 8 de
noviembre, a las 12:00 horas, en el
Cementerio Parque del Recuerdo,
Huechuraba, después de una misa
que se oficiará, a las 10:15 horas, en
la parroquia Inmaculada Concepción
(Av. Vitacura 3705, Vitacura).

Rebeca
Errázuriz
Barros y
familia

�
Con profundo pesar comunicamos el
fallecimiento de nuestro querido
hermano, cuñado y tío, don

MAURICIO
CHAIT AHUMADA

(Q.E.P.D.)

Su funeral se efectuará hoy viernes 8
de noviembre, en el Cementerio Parque
del Recuerdo, Huechuraba, después de
una misa que se oficiará, en el sector
A5, a las 12:00 horas.

Eric Chait Ahumada y
familia

Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestro que-
rido padre, abuelo y suegro, señor

MáXIMO HERNáN
CLAVERíA MILLAR

(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy en el
Cementerio General, Crematorio, des-
pués de una misa que se oficiará, a las
13:15 horas, en la parroquia Nuestra
Señora del Rosario (Av. Presidente
Riesco 6430, Las Condes).

Familia Clavería
Rodríguez

�
Acompañamos con mucho cariño a
nuestra muy querida amiga Francisca
por el fallecimiento de nuestro gran
amigo

IGNACIO
CRUZAT AMUNáTEGUI

(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuaron ayer.
Juan Enrique Allard P. y

señora

�
Comunicamos el sensible fallecimiento de
nuestra madre, abuela y suegra

EMA ROSA
FUENTES GIANINI

(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy, a las
11:00 horas, en el Cementerio Parque El
Prado, Puente Alto.

Familia Arce Fica

�
Con mucha pena comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra
querida esposa y mamá

SUSANA DEL PILAR
GARAY HIDALGO

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizarán hoy en el
Cementerio Parque del Recuerdo
Santa Clara, después de una misa que
será oficiada, a las 10:00 horas, en la
parroquia San Alberto Hurtado de
Las Condes.

La familia

�
Con profundo pesar comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra querida
prima y sobrina

SUSANA GARAY HIDALGO
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy en el Ce-
menterio Parque del Recuerdo, después
de una misa que se oficiará, a las 10:00
horas, en la iglesia San Alberto Hurtado
(La Parroquia 12108, Las Condes).

Familia Hidalgo
Gorostegui

�
Con mucha tristeza, comunicamos el
fallecimiento de la esposa de nuestro
compañero de trabajo Marcos Forner
y mamá de “Nico”, “Susanita” y
“Rafa”
SUSANA GARAY HIDALGO

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán hoy 8 de
noviembre, en el Cementerio Parque
del Recuerdo, Santa Clara 459, Hue-
churaba, después de una misa que se
oficiará, a las 10:00 horas, en la parro-
quia San Alberto Hurtado de Las
Condes (La Parroquia 12108, San
Carlos de Apoquindo).

Equipo Sucden Chile

�
Con inmenso pesar comunico el falleci-
miento de mi gran amigo y compañero
de curso en el Liceo Alemán y en Leyes
PUC

JORGE AMBROSIO
GóMEZ VERGARA

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuaron ayer.

Pedro Doren Swett e
hijos

�
Con profundo pesar compartimos el dolor
de la familia por el sensible fallecimiento
de nuestro querido profesor y amigo, don

PEDRO
HIDALGO OYANEDEL

(Q.E.P.D.)

Juan Carlos de la Llera y
familia

�
Comunicamos el fallecimiento de
nuestro querido papá, abuelo y
suegro
IGNACIO IENSEN CUADROS

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizarán hoy, a las
12:30 horas, en el Cementerio Parque
del Recuerdo, sector A11, Huechuraba.

La familia

�
Lamento comunicar el fallecimiento
de mi estimado y gran amigo
EDUARDO ALFREDO IGNACIO

IENSEN CUADROS
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy 8 de
noviembre en el Cementerio Parque
del Recuerdo, sector A 11, Huechu-
raba.

Patricio Salinero Arrigorriaga

�
Tenemos el sentimiento de comunicar el
sensible fallecimiento de nuestro querido
amigo, exdirector del club, señor

IGNACIO IENSEN CUADROS
(Q.E.P.D.)

Sus funerales se efectuarán hoy, a las
12:00 horas, en el Cementerio Parque del
Recuerdo, sector A 11, Huechuraba.

Directorio Club de
Polo y Equitación San Cristóbal

�
Tenemos el sentimiento de comunicar el
sensible fallecimiento de nuestro querido
amigo y equitador, señor

IGNACIO
IENSEN CUADROS

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuarán hoy, a las
12:00 horas, en el Cementerio Parque del
Recuerdo, sector A 11, Huechuraba.

Rama de Equitación
Club de Polo y

Equitación San Cristóbal

�
Con mucha tristeza comunicamos el
sensible fallecimiento de nuestra muy
querida madre, tía y nonna

ADRIANA DEL CARMEN
PéREZ ABARCA

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizarán mañana
sábado 9 de noviembre, en el Cementerio
General, a las 10:00 horas.

La familia

�
Lamentamos comunicar el sensible
fallecimiento de nuestro querido
amigo y excompañero
MAX PFINGSTHORN VALENZUELA

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se efectuaron ayer en
el Cementerio Parque del Recuerdo.

Generación 61
Colegio Saint George

�
Con mucha pena comunicamos la partida
de nuestra querida amiga y compañera
de toda una vida

MARíA INéS
VALDERRAMA LETELIER DE URZúA

(Q.E.P.D.)
Sus funerales se realizaron ayer jueves 7,
en la parroquia Santa Elena (Polonia
456, Las Condes).

Sus amigas del Colegio
Santa Cruz de Talca
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