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Oficia a la Direccién de Concesiones del Ministerio de Obras Publicas (MOP):

Lento servicio en el Aeropuerto de
Santiago, en la mira de la Contraloria

o

Busca clarificar responsabilidades entre la concesionaria y entidades
estatales con respecto a las demoras en los trdmites de viaje.

MACARENA CERDA M.

Diez difas hdbiles tiene la Direccién
de Concesiones del Ministerio de
Obras Publicas (MOP) para presen-
tarle un reporte a la Contralorfa Gene-
ral de la Repriblica sobre el funciona-
miento del servicio a los pasajeros en
el Aeropuerto de Santiago a lo largo
de 2024.

Entre otras cosas, deberd hacer en-
trega de un informe sobre los proble-
mas operativos que los usuarios han
dado a conocer durante los ultimos
meses, como las extensas esperas para
los trdmites de viaje, ademds de una
copia del registro de reclamos del afio
en curso, tanto en el terminal nacional
como internacional.

El ente fiscalizador busca determi-
nar si las falencias en las operaciones
del Aeropuerto Arturo Merino Beni-
tez son atribuibles a Nuevo Pudahuel
y/o a otras entidades, como PDI,
DGAC o0 SAG.

Consultada por “El Mercurio”, la
concesionaria sostuvo por escrito que
“si bien atin no conocemos detalles de
este oficio (de la Contraloria), diversos
aspectos de estas etapas del viaje co-
rresponden principalmente al &mbito
de responsabilidad de los servicios
publicos. Como sociedad concesiona-
ria, a cargo de la gestién y operacién
de la infraestructura aeroportuaria,
nos interesa conocer en detalle las si-
tuaciones de las que ha solicitado in-
formacién la Contralorfa, con el obje-
tivo de contribuir, en virtud de nues-
tro alcance contractual, en su rdpida
resolucién”.

“De esa forma —dice Nuevo Puda-
huel— buscamos proteger el interés”
de los pasajeros y usuarios “y garanti-
zar una experiencia de alto estdndar
en el Aeropuerto de Santiago”.

Juan Manuel Sanchez, director ge-
neral de Concesiones del MOP, afirma
que ya se estan recopilando los ante-
cedentes para dar respuesta al oficio
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UNA POSTAL HABITUAL.— Ayer en la madrugada se observaba una extensa fila en
Policia Internacional en el Aeropuerto de Santiago.

dentro del plazo estipulado: “Nuestra
principal preocupacién es que las
obras publicas concesionadas respon-
dan a los niveles de servicio estableci-
dos contractualmente para atender a
todos los requerimientos de los usua-
rios, a lo que también se suma la res-
ponsabilidad de coordinarnos con to-
das aquellas instituciones que cum-
plen un rol en el buen funcionamiento
del aeropuerto”.

Aerolineas apuntan
a falta de policias

La Asociacién Chilena de Aeroline-
as (Achila) sefala que el problema se
presenta esencialmente en el flujo
normal del proceso que debe seguir el
pasajero, donde hoy destaca la dificul-
tad que surge en el trdmite de control:
“En AMB existe una amplia infraes-
tructura de casetas, sin embargo, no
todas ellas estdn en uso debido ala fal-
ta de personal de la PDI”, subraya.

Los pasajeros que viven una mala

experiencia y que, en los casos mds
complejos, pueden incluso perder su
vuelo, “no distinguen qué institucién
o empresa le presta un mal servicio,
simplemente tienen una experiencia
negativa del proceso en su conjunto y
eso afecta a toda la industria aérea,
ademds de la imagen del pafs en el ca-
so de quienes nos visitan”, agrega.
Desde la entidad
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“el problema aqui recae en la falta de
dotacién de personas para atender el
proceso migratorio, y ese es un trabajo
que es responsabilidad de la PDI”.

En la misma linea, indica que una
buena opcién serfa considerar que el
proceso de control migratorio sea he-
cho por otras personas, aunque no de-
tectives de la institucién: “Podrian ser
personas de civil que sean parte de la
Policfa de Investigaciones, que for-
men parte de, digamos, de esa estruc-
tura, pero que no requiramos tener a
un detective en ese trabajo, distrayén-
dolo de otras funciones que todos sa-
bemos que son necesarias y que pro-
bablemente estdn muy requeridas en
otras dreas”.

Contactada por este diario, la PDI
sostiene que el proceso de control
migratorio que realiza en Pudahuel,
“se efectda tanto por los funciona-
rios policiales en la caseta de control
migratorio, como a través de kios-
cos de autoatencién en los sectores
de entrada y salida internacional,
las 24 horas del dfa. Este dltimo pro-
ceso con el objeto de optimizar el re-
gistro realizado, no solo desde el
punto de vista de la fluidez, sino
que también de la utilizacién de tec-
nologfa que permite elevar los es-
tdndares de seguridad migratoria
aplicada al control”.

“Actualmente, y debido al aumento
de las operaciones de las compafifas
aéreas (en oportunidades mds de 12

vuelos simultdneos) y

proponen como solu-

en consecuencia, al alto

cién que se dote de ma-
yor cantidad de perso-
nal a la PDI, como res-
ponsable del control
migratorio, y ademds,

LARGAS ESPERAS
Los pasajeros también
reportan lentitud en el
servicio de entrega de

equipaje.

flujo de pasajeros en es-
te terminal internacio-
nal, los cuales se han
visto incrementados en
el presente afio espe-

destacan la necesidad

de contar con tecnolo-

gfa de punta que permita facilitar el
proceso de migracién, tal como estd
ocurriendo en muchos paises del
mundo y de Latinoamérica.

Helen Kouyoumdjian, gerente ge-
neral en Chile de la Asociacién Inter-
nacional de Transporte Aéreo (IATA),
concuerda con Achila, y detalla que

cialmente en época esti-
val y feriados de larga
duracidn, se trabaja permanentemen-
te en reforzar la dotacién que mantie-
ne el departamento a cargo del control
migratorio con funcionarios de distin-
tas dreas de la institucién, permitien-
do abordar de mejor manera los desa-
fios que el aumento exponencial de
Ppasajeros importan”.



