
‘‘Lo que estamos
promoviendo es que la
gente programe sus
visitas (…) y tener
certeza de que las
unidades tengan
capacidad de acogida”.
................................................................

VÍCTOR LAGOS
GERENTE DE ÁREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
DE CONAF

‘‘Cómo no
piensan que no todos
los parques
nacionales, o no sé si
alguno, tienen internet
y las facilidades para
comprar in situ la
entrada”. 
................................................................

JAIME GUAZZINI
PRESIDENTE DE FEDETUR

Una carta al director de “El
Mercurio” reflotó los problemas
que enfrentan quienes desean
ingresar a reservas o parques na-
cionales de la Corporación Na-
cional Forestal (Conaf) sin haber
comprado previamente los tic-
kets por la plataforma pasepar-
ques.cl, de esa entidad.

Francisco Silva Domínguez
relató que la semana pasada qui-
so, junto a su familia, conocer la
reserva nacional Río Simpson,
en la Región de Aysén, pero tu-
vieron que devolverse, porque
sin conectividad de internet no
pudieron adquirir las entradas. 

No sirvieron ni efectivo ni tar-
jetas ni transferencias, se quejó
Silva. En cambio, le sugirieron
volver por donde llegó hasta que
su teléfono tenga señal y pueda
hacer la transacción. El “intento
modernizador de Conaf termina
siendo un despropósito que
ahuyenta el turismo y aleja a los
chilenos de sus parques y reser-
vas nacionales”, reflexionó.

“Una vergüenza” la respuesta
que le dieron, afirma Jaime

Guazzini, presidente de la Fede-
ración de Empresas de Turismo
de Chile (Fedetur). 

“Está bien introducir tecnolo-
gía para facilitar la compra, pero
no sé desde qué escritorio toman
este tipo de decisiones unilatera-
les”. Plantea que llevan años ad-
virtiendo los posibles problemas
que esto genera, partiendo por el
escaso acceso a internet en esas
unidades, generalmente aleja-
das de las zonas urbanas.

A ello suman dificultades pa-
ra touroperadores que trabajan

con grupos numerosos y deben
ingresar todos los datos, uno a
uno, que pide la plataforma.
“Un tremendo problema (...).
Cuando llegan cruceros son cen-
tenas de turistas que van a visi-
tar un parque en un rato y no
contamos con toda la informa-
ción del pasajero, ni el tiempo
suficiente”, relatan.

“Estamos en un proceso de
instalación de un sistema bas-
tante mejorado respecto de có-
mo se habían dado las ventas on-
line de entradas y, en paralelo, en

la elaboración de un proceso de
licitación en el que pretende-
mos, ya pensando en la próxima
temporada, tener un sistema
aún más perfeccionado”, afirma
Víctor Lagos, gerente de Áreas
Silvestres Protegidas de Conaf. 

“Lo que estamos promovien-
do es que la gente programe sus
visitas, no solo por la disponibi-
lidad de comprar la entrada, sino
que también por tener certeza de
que las unidades tengan capaci-
dad de acogida”, remarca.

Mientras, lanzarán una masi-

va campaña de difusión ad portas
de la temporada alta. 

“Sí ha generado cierto alivio
en los guardaparques, porque
además de tótem pusieron anfi-
triones, para ayudar al visitante
a comprar entrada, pero en hora-
rios que no son peak”, afirma
Freddy Paredes, presidente del
Sindicato N° 1 de Trabajadores
de Conaf en la Región de Maga-
llanes y Antártica Chilena.

Pero Guazzini también apun-
ta a la respuesta “vergonzosa”
del funcionario en Aysén. “Tie-
nen que dar la facilidad, y si no
hay internet, bueno, entonces
deberían permitir que los turis-
tas paguen directamente su en-
trada (...) y no que sea problema
si paga con efectivo, cheque o
tarjeta de crédito. Lo que sea, se
le tiene que dar la facilidad, re-
solver el problema”, reclama.

“Hemos tenido muchas expe-
riencias de robos, asaltos, vio-
lencia hacia guardaparques por
el hecho de manejar dinero”, res-
ponde Lagos.

“Mientras no haya internet en
esos lugares, la industria turísti-
ca y el gremio nos vemos alta-
mente perjudicados con este ti-
po de imagen que estamos dan-
do como destino país”, enfatiza
Guazzini.

“No quiero comprometerlo
de un día para otro. Queremos
ojalá poner tecnología de Star-
link en alguna unidad. Lo vamos
a ir viendo”, dice Lagos.

Pese a que están en zonas donde hay escaso o casi nulo acceso a internet, critican desde gremio turístico:

“Vergonzosa” respuesta a turista reflota
polémica por entradas online a parques de Conaf

SOLEDAD NEIRA FARÍAS

Desde Fedetur cuestionan que se envíe a
los visitantes a desandar su camino para
encontrar señal. Conaf dice estar en
período de transición y guardaparques
valoran el sistema, pero con reparos. 

La venta online de entradas, plantean en Conaf, es un cambio gradual que busca que los guardaparques puedan
enfocarse más en tareas de conservación. En la imagen, el parque nacional Torres del Paine.
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El Ministerio Público programó para la mañana
del próximo miércoles 27 de noviembre una nueva
reconstitución de escena de la marcha en que falle-
ció el soldado conscripto Franco Vargas (19), quien
realizaba su servicio militar en forma voluntaria y
fue asignado a la brigada motorizada N°24 “Huama-
chuco” con asiento en la localidad de Putre, ubicada
a 140 kilómetros al este de Arica.

Con ello, la diligencia se realizará exactamente
siete meses después del deceso del joven, ocurrido el
sábado 27 de abril pasado a más de tres mil metros
sobre el nivel del mar en esa zona altiplánica de la
Región de Arica y Parinacota.

A diferencia de la reconstitución de escena ante-

rior, que encabezó el 17 de junio pasado la ministra
en visita Jenny Book —una semana después, la
Corte Suprema resolvió que la justicia civil investi-
gara el caso y no la justicia militar—, se informó que
esta vez participará la mayor cantidad posible de
conscriptos que acompañaron a Vargas en la activi-
dad de instrucción iniciada en el campamento mili-
tar Pacollo, ubicado en un área casi despoblada y
cercana a la carretera que une a Arica y Bolivia, y al
acceso principal al lago Chungará. 

En aquella oportunidad, la diligencia se extendió
durante más de cuatro horas y la recreación de la
marcha fue interrumpida por consultas e interroga-
torios de la magistrada al personal del Ejército.
También hubo coordinaciones logísticas, como
cortes de tránsito en la ruta internacional.

Desde la Fiscalía de Arica se confirmó ayer que se
sumarán acompañantes de los jóvenes —sobre todo
familiares— “por un tema de contención emocional
y psicológica”. 

Preparativos y coordinaciones

La Unidad de Víctimas y Testigos de ese organis-
mo trabaja en los preparativos y en las respectivas
coordinaciones: “La idea es que asistan tanto los
compañeros de escuadra que realizaron la marcha
con Franco Vargas y que luego de los hechos se
retiraron del Ejército retornando a sus hogares en
diversas zonas del país, así como los que actualmen-
te siguen cumpliendo su servicio militar”.

Las diligencias también incluirán interrogatorios a

personal militar, además de recorridos por las insta-
laciones del regimiento “Huamachuco” y el centro de
salud familiar (Cesfam) de Putre, donde fue trasla-
dado el cuerpo de Vargas. Este último, según han
declarado funcionarios del Cesfam en instancias
judiciales y civiles, como el Concejo Municipal de
Putre, habría llegado al recinto sin signos vitales. 

A MÁS DE TRES MIL METROS SOBRE EL NIVEL DEL MAR EN PUTRE Y CON PARTICIPACIÓN DE OTROS JÓVENES QUE HACÍAN SU SERVICIO MILITAR:

Fijan fecha para la nueva reconstitución de escena de 
la marcha en el altiplano de Arica en que murió conscripto

ESCENARIO SIMILAR.— La diligencia anterior comen-
zó a las 9:00 horas y se espera que ocurra lo mismo.
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Tiñas,
entintes,
pigmentes

Matemático
francés

Muesca de la le-
tra de imprenta

Primera espo-
sa de Jacob

Sobrino
de Abraham

Subterráneo,
bodega

Báculo pastoral
de los obispos

Extralimitar,
exceder

Deja de re-
conocer algo

Acuerdo,
convenio

Ribera del mar
o de un río

grande

Adquisición,
transacción,
negocio Inv.

Porción de
un todo Inv.
Palacio de un

príncipe soberano

Cerio Inv.
Mayor arteria

del cuerpo

Argón
Miedo con

sobresalto Inv.

Habitante
del cielo Inv.
Confusiones,

enredos

Gastar,
consumir

Letra
griega

Moneda de
oro que se usó

en España
Fluido Inv.

Acudes, asistes,
frecuentas

Lutecio

Energía,
fuerza
Yodo

Poema
lírico

Rivalizar,
disputar Inv.

Implacable,
inflexible
Oxígeno

Fósforo
Torre de vigi-
lancia en un
lugar alto

Tallador o
repartidor
de casino
Acogen

Gorra sin visera
redonda y chata

Irascible,
irritable
Alboroto,

jaleo

Carbono
Rebatir,
impugnar

Levantar,
alzar

Deportista de
una categoría y
edad superior

Escogió

Nota
musical
Azufre

Cortos de
alcances o

de miras Inv.
Arsénico

Hace caso

Estofado,
puchero Inv.

Sobresalte,
inquiete

Foto

Foto

Comience poniendo un número entre 1 y 9 en cada casilla vacía, pero recuerde que ninguno debe repetirse en una
misma columna, en la misma fila ni en la misma sección de 3 x 3.
Las categorías de dificultad de los sudokus, de mayor a menor, son las siguientes: Platino, Oro, Plata y Bronce
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Solución crucigrama N° 6710

SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Encuentre información del tiempo
en el país, teléfonos de
emergencia, calidad del aire y
otros servicios en
www.emol.com/servicios/

Servicios en EMOL
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