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Habilidades y ecommerce

Deacuerdo adatos de la Cimara de Comer-
ciode Santiago (CCS), en la tldma edicidn del
Cyber Monday, evento realizado entre el 30
deseptiembre y el 2 de octubre de este ano,
las ventas de productos y servicios via comer-
cioelectrénico superaron con creces las ex-
pectativas existentes del orden de los US5400
millones, alcanzando un monto récord de
447 millones de dolares.

Esta realidad es unaclara seial de que el co-
mercio electrénico seguird al alza en los pro-
Ximos aios, cubriendo cada vez mis sectores
e industrias, por un lade, y atrayendoa nue-
vos consumidores que utilizardn dicha mo-
dalidad de compra remota.

En este contexto, los especialistas que se de-
sempenan en esta drea estin siendomuy de-

mandados por organizaciones, dado el avan-
cedelatransformacion digitaly los benefi-
cios que genera tanto para las empresas co-
mo para los usuarios las transacciones onli-
ne: llegar a mis consumidores, accedera me-
Jjores precios y ahorrode tiempo, entre otros.
Las principales habilidades digitales que, en
el dmbito del comercio electrdnico, ms de-
mandan las organizaciones en estos perfiles
son las de SEQ (search engine optimization) y
SEM (search engine marketing), big data y analiti-
ca de datos, publicidad y marketing enlas re-
des sociales, ciberseguridad, experienciadel
usuario(UX) e interfaz del usuario(Ul).
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