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Casi 257 mil consumidores serán compensados: mundo 
pacifico acepta participar en procedimiento de SERNAC 

- El ente fiscalizador abrió este Procedimiento Voluntario Colectivo con la empresa, ya que ante las sus- 
pensiones del servicio no habría realizado los descuentos o indemnizaciones correspondientes. 

- Esta acción busca que la compañía reembolse e indemnice a los consumidores, además del cese inme- 
diato de las conductas infractoras y mejoras en la continuidad del servicio. 

Luego de que el Servicio 
Nacional del Consumidor 

(SERNAC) iniciara un 

Procedimiento Volunta- 

rio Colectivo con Mun- 

do Pacífico, la empresa 

de  telecomunicaciones 

se sentará a la mesa para 

alcanzar una solución 

eficiente, transparente y 

justa para las y los consu- 

midores. 

Esta acción se origina 

luego de que en 2023, la 

empresa no compensa- 

ra proporcionalmente a 

256.861 personas afecta- 

das por interrupciones en 

su servicio de televisión 

de pago, incumpliendo 
la Ley del Consumidor al 
no aplicar descuentos e 
indemnizaciones por las 
suspensiones justifica- 

das e injustificadas del 
servicio. 

Las regiones con mayor 
número de 

dores que podrán ser 

compensados de lograr 
buenos términos en este 

Procedimiento Volun- 
tario Colectivo serían 

Biobío, Metropolitana, 

consumi- 

La Araucanía, Valparaí- 

so y Maule, según datos 

reportados por la misma 
empresa. 

En el marco de este pro- 
cedimiento, el SERNAC 

buscará que Mundo 
Pacífico garantice los 
reembolsos e indemni- 

zaciones automáticas 

correspondientes para 
las y los consumidores 
por las interrupciones 

del servicio, además del 

cese inmediato de las 

conductas infractoras y 

mejoras en la continui- 

dad del servicio. 

El Director Nacional del 
SERNAC, Andrés He- 

rrera, destacó que “es 

positivo que la empresa 

haya decidido sumar- 
se a este procedimien- 

to, ya que esto permite 

avanzar en una solución 
expedita y acorde a los 
derechos de los consu- 

midores, con medidas 

concretas como la en- 
trega de compensaciones 
y el compromiso de me- 
jorar la calidad y conti- 
nuidad del servicio”. 

Los Procedimientos Vo- 

luntarios Colectivos son 

acciones extrajudiciales 
establecidas en la Ley del 
Consumidor (LPDO), 

mediante la cual SERNAC 

busca solucionar un pro- 
blema de consumo con 

una empresa, en un plazo 

acotado de tres meses, el 

cual se puede extender a 

6 meses, si existen avan- 

ces relevantes al terminar 

el primer período, pero 

para lo cual se requiere 

la voluntad del proveedor 
involucrado. 

  

Carabineros Junto A Senama Maule Reforzaron La 
Protección De Las Personas Mayores Con Capacitaciones 

y Actividades Preventivas 
Con capacitaciones en temas de protección y seguridad como estafas telefónicas, el cuento del tío, a las 

personas mayores en las cuatro provincias de la región. 

En el marco del Mes de las 

Personas Mayores, Carabine- 

ros de Chile junto al Ministe- 
rio de Desarrollo Social y Fa- 
milia y SENAMA Maule, han 

consolidado una importante 
alianza para brindar capacita- 
ción en temas de protección y 
seguridad de las personas ma- 
yores en las cuatro provincias 

de la región del Maule. Esta 
iniciativa busca entregar he- 
rramientas esenciales a través 

de encuentros lúdicos, permi- 

tiendo a los asistentes enfren- 
tar situaciones de riesgo a las 
que puedan estar expuestos, 
como las estafas telefónicas y el 
cuento del tío. 

La Seremi de Desarrollo So- 

cial y Familia del Maule, San- 

dra Lastra Morales, recalcó la 

relevancia de la colaboración 
entre ambas instituciones: 

“Valoramos como Ministerio 
de Desarrollo Social y Familia 

esta colaboración entre Cara- 

bineros y el gobierno. Especial- 
mente, este trabajo colaborati- 

vo que va enfocado a entregar 
herramientas a las personas 
mayores en una temática tan 

relevante como es la seguri- 
dad. Poder entregar de forma 
lúdica distintas herramientas 
les va a permitir a ellos enfren- 
tar algunas situaciones de ries- 
go a las que lamentablemente 
se ven enfrentadas por distin- 
tas razones”. 

La Jefa de Zona de Carabineros 

del Maule, General Maureen 

Espinoza Lobos, destacó la im- 

portancia de estos encuentros: 

“Este es un compromiso que 
tenemos con nuestras perso- 

nas mayores. Queremos que se 
sientan protegidos y acompa- 

ñados en todo momento, no 

solo con medidas preventivas, 

sino también con la calidez y 
el cariño que nos caracteriza 

como Carabineros de todos” 

Por su parte la profesional 
responsable (s) de SENAMA 

Maule, Claudia Fica Valdivie- 

so señalo “El Servicio Nacional 

del Adulto Mayor (SENAMA) 

trabaja especialmente con 
las personas mayores a tra- 

vés de dispositivos como los 
centros diurnos. Este trabajo 
colaborativo, en este caso con 

Carabineros, el ministerio de 

desarrollo social y familia, es 

fundamental, ya que los usua- 

rios de los centros diurnos 

como en general las personas 

mayores que pertenecen a 

organizaciones como clubes, 

están propensos a ser víctimas 

de estafas y robos y con este 
tipo de jornadas se puede edu- 
car en la prevención de estos”. 

Estos encuentros, que se repli- 

caron a nivel regional, no solo 

buscaron educar, sino también 

generar espacios de diálogo y 

reflexión, donde las personas 

mayores pudieron compar- 

tir sus experiencias y recibir 

  

    
orientación personalizada 
para enfrentar las amenazas 
que afectan su seguridad.
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