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Fecha: 07/11/2024 Audiencia: 0 Seccion:
Vpe: $157.022  Tirada: o] Frecuencia:
Vpe pag: $449.820  Difusion: 0

Vpe portada: $449.820  Ocupacion: 34,91%
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Casi 257 mil consumidores seran compensados: muntdo
pacifico acepta participar en procedimiento te SERNAC

- El ente fiscalizador abrié este Procedimiento Voluntario Colectivo con la empresa, ya que ante las sus-
pensiones del servicio no habria realizado los descuentos o indemnizaciones correspondientes.
- Esta accién busca que la compaiia reembolse e indemnice a los consumidores, ademds del cese inme-
diato de las conductas infractoras y mejoras en la continuidad del servicio.

Luego de que el Servicio
Nacional del Consumidor
(SERNAC) iniciara un
Procedimiento Volunta-
rio Colectivo con Mun-
do Pacifico, la empresa
de telecomunicaciones
se sentard a la mesa para
alcanzar una solucion
eficiente, transparente y
justa para las y los consu-
midores.

Esta accion se origina
luego de que en 2023, la
empresa Nno compensa-
ra proporcionalmente a
256.861 personas afecta-

das por interrupciones en
su servicio de television
de pago, incumpliendo
la Ley del Consumidor al
no aplicar descuentos e
indemnizaciones por las
suspensiones justifica-
das e injustificadas del
servicio.

Las regiones con mayor
numero de consumi-
dores que podrdn ser
compensados de lograr
buenos términos en este
Procedimiento Volun-
tario Colectivo serian
Biobio, Metropolitana,

La Araucania, Valparai-
so y Maule, segun datos
reportados por la misma
empresa.

En el marco de este pro-
cedimiento, el SERNAC
buscard que Mundo
Pacifico garantice los
reembolsos e indemni-
zaciones automaticas
correspondientes para
las y los consumidores
por las interrupciones
del servicio, ademés del
cese inmediato de las
conductas infractoras y
mejoras en la continui-

dad del servicio.

El Director Nacional del
SERNAC, Andrés He-
rrera, destaco que “es
positivo que la empresa
haya decidido sumar-
se a este procedimien-
to, ya que esto permite
avanzar en una solucién
expedita y acorde a los
derechos de los consu-
midores, con medidas
concretas como la en-
trega de compensaciones
y el compromiso de me-
jorar la calidad y conti-
nuidad del servicio”.

Los Procedimientos Vo-
luntarios Colectivos son
acciones extrajudiciales
establecidas en la Ley del
Consumidor (LPDC),
mediante la cual SERNAC
busca solucionar un pro-
blema de consumo con
una empresa, en un plazo
acotado de tres meses, el
cual se puede extender a
6 meses, si existen avan-
ces relevantes al terminar
el primer periodo, pero
para lo cual se requiere
la voluntad del proveedor
involucrado.



