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Equipos perderan conectividad a nivel regional
Entel iniciard este mes el apagado
gradual de lared 2G en el Biobio

A la fecha, se registran 2.163 conexiones activas en la zona. La compaiiia llamé a sus clientes
a realizar el recambio de sus dispositivos.

El préximo lunes 11 de no-
viembre la compafifa Entel co-
menzard a efectuar el recambio
desured 2G en la Region del Bio-
bio, donde aiin se registran 2.163
conexionesactivas. Sobre el avan-
ce del proceso en lazona, alafe-
cha se contabilizan 1.818 recam-
bios efectivas de equipos, lo que
corresponde al 45,7% del avance
paralazona.

Laempresaindicd que losadul-
tos mayores son quienes mantie-
nenestosequiposconectadosala
red 2G, por lo que instan a revisar
estos dispositivos. Asimismo, des:
de Entel explicaron que parte de
los beneficios disponibles son rea-
lizar este recambio gratuito, diri-
gidoalesmayoresde 7o aios,ola
obtencion de un descuento de
$20.000 en la compra de un nue-
vo celular para los otros grupos
de clientes que tengan equipos
conectados a 2G. En este tiltimo
caso, es requisito esencial dispo-

El proceso de
desconexion de la red 2G
enlaRegion registra un
avance del 45,7%, conel
recambio de 1.818
equipos.

El préximo lunes comenzard a efectuar ef recambio de su red 2G a nivel regional

ner ¢l equipo anterior en los bu-
zones ubicados en cualguier tien-
da del pais.

Ademds, actualmente, todas las
sucursales Entel en la zona estdn
disponibles para apoyar el recam-
bio deequipos 2G y orientar alos
clientes respecto del proceso.

“Definimos un plan especial
para abordar el recambio de equi-
possincosto de los mayoresde 70
aiios en zonas rurales y urbanas
de segmentos vulnerables, con la

finalidad de que nadie se quede
atras en este recambio tecnoldgi-
co y tengan la posibilidad de op-
taraun equipodesimilarescarac-
terfsticas, pero conaccesoa redes
mdsmodernas”, explicéla geren-
tade Sestenibilidad y Comunica-
ciones de Entel, Francisca Floren-
Zano.

A lo anterior, la ejecutiva afia-
did que el recambio de la red 2G
permite “mejorar la calidad y ra-
pidez del servicio, asi como libe-

rar espacio fisico en nuestras to-
tres, reducir el consumo de ener-
gla ydisminuirnuestra huella de
carbono para dar paso al desarro-
llo de las redes mas modernas”.

La iniciativa tambi¢n se hace
cargo de la inclusicn digital de
PEISOnas mayores como grupo
abjetivo de interés y responsabi-
lidad medicambiental, ya que el
apagado de lared tiene un impor-
tante impacto en la disminucién
de Ia huella de carbono.




