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W En entrevista con DFSUD, el country manager
en Chile comentd sobre los planes de la firma y
reconocié que el mercado que lidera es complejo,
con margenes chicos y players grandes.

POR J. ANTONIO ALBURQUERQUE

Ya desde el afio pasado se anuncid
la entrada de DirecTV al negocio de
Internet. Primero lo hizo en seis
paises de la regién a través de la
fibra 6ptica y ya tiene planificada
la llegada de la vertical satelital
en alianza con Amazon el préximo
ano, con laidea de desplegarse en
Argentina, Brasil, Chile, Uruguay,
Pert, Ecuador y Colombia a través de
DirecTV Latinoamérica y Sky Brasil.

“Queremos ser unaempresa mul-
tiservicio que pueda ofrecer tanto
conectividad como entretencién a
los clientes. Este ha sido el afio de
construir eso; un ano de aprendi-
zajes, de entrar en una industria de
telecomunicaciones, pero un rubro
nuevo que es el Internet”, comentd
a DFSUD el country manager de la
empresa en Chile, Manuk Masse-
redjian Jr.

Segun el ejecutivo, esta apuesta
serd un gran complemento para el
servicio tradicional de DirecTV.

“Al final nuestros clientes son
hogares. Tengo un titular, pero
por detrds hay un hogar que re-
quiere conectividad y también
entretencién. Nos parece que hace
mas sentido desde un punto de
vista de propuesta de valor hacia
la empresa”, detalld.

Sobre la alianza con Amazon,
contd que estan en desarrollo:
definiendo estrategia, productos,
como se va a vender, a quién, los
precios que ofrecerdn, entre otros
detalles.

Una reglon mismos
desafios

Tanto enlaregién como en Chile,
los desafios son similares cuando
se trata de ganarse un espacio en el
negocio del Internet. Aun cuando
cada mercado tiene sus particula—
ridades, el objetivo de expansion
es el mismo.

“Hasta el afio pasado disputamos
el mercado de television. Ahora
vamos por la torta completa. Y ese

es el gran desafio que tenemos hoy;
estar preparandonos y ofreciendo
un buen producto, un buen servi-
cio a esos clientes, dentro de un
4ambito mads grande del mercado
de telecomunicaciones”, comento.

Respecto de Chile, operacién que
el ejecutivo asumié recientemente
como country manager, el primer
desafio esestaralaalturayenlinea
con el dinamismo de la industria
de telecomunicaciones.

“Es una industria de mdrgenes
muy chicos que se mueve mucho,
que tiene players muy grandes.
Nuestros competidores son grandes
Y NOSOtros estamos insertos en un
mundo en el que estamos compi-
tiendo. Hogar por hogar, zona por
zona, en todo el pais”, explicé.

El cambio de forma

En un mundo donde el entre-
tenimiento tiene cada vez mas
plataformasy sitios para consumir
contenidos, mucho se ha hablado
de los cambios de comportamiento
de las audiencias actuales.

Segun el country manager, las
personas siguen viendo los mismos
programas o los mismos contenidos
de siempre: “temas familiares,
peliculas, series y entretencién en

MANUK MASSEREDJIAN JR.,
COUNTRY MANAGER DE DIRECTV
CHILE.

“Queremos ser
una empresa
mulhiservicio, que
pueda ofrecer fanto
conectividad como
entretencion. Este
ha sido el afo de
construir eso”.

general. Siguen viendo deportes,
noticias, novelas, teleseries”.
Eso si, reconocié que “lo que
cambia es la forma de verlos”.
“Hay quien sigue viendo los
programas lineales: los matinales
en lamananay las noticias durante
todo el dia”, comentd. Pero, una
gran porcién ha dejado de seguir
la programacion regular y deciden
acceder alos contenidos a su antojo.

sTelefonia celular?

DirecTV haempezado a dar pasos
mas alla de los negocios relacio-
nados con la televisién. El mes
pasado, obtuvo un permiso para
brindar telefonia celular en Argen-
tina, lo que implicaria una posible
diversificacion de sus productos.
Aun asi, desde la empresa bajaron
las expectativas y mencionaron
que por el momento no hay un
plan concreto.

“La licencia viene de la mano
de un mercado que se estd desa-
rrollando y estan mirando si en
Argentina hay alguna oportunidad.
En Chile hacemos lo mismo; esta—
mos buscando distintos mercados y
oportunidades. Por ahora no vemos
ala telefonia mévil virtual como un
mercado de corto plazo”, explic6.



