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OPINION
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Civil Informatica Universi-
dad Vifia del Mar (UVM)

La inteligencia artificial y su

impacto en la gestion empresarial

Laincorporacién de la inteligencia arti-
ficial (IA) ha revolucionado la forma en que
las organizaciones operan, ofreciendo opor-
tunidades para mejorar la competitividad y
crear nuevos modelos de negocio. Sin embar-
go, suimplementacion irresponsable puede
generar consecuencias negativas. Como in-
vestigadores dela Universidad Vifia del Mar,
hemos analizado la norma ISO 42001 sobre
Inteligencia Artificial en las tecnologias de
la informacion como parte de los requisitos
de sistemas de gestion empresarial que se
pueden adoptar en cualquier organizacion.
Esta norma propone un marco integral para
su adopcion responsable.

Organizaciones comola OCDE y Nacio-
nes Unidas han enfatizado la necesidad de
establecer directrices éticas en torno al uso
delalA, sin embargo, no existia unanorma
internacional especifica para la gestion de
sistemas de la misma antes de 1la ISO 42001,
que ha llenado este vacio.

A medida quela tecnologia deIA avanza,
la gestion del cambio es esencial. Las organi-
zacionesno solo deben centrarse en suimple-
mentacion técnica, sino también en preparar
asu fuerzalaboral. El desarrollo de talentoy
la gestion del cambio dentro de las empresas
sonfundamentales para adoptar tecnologias
disruptivas como la IA de manera eficaz.

Se hace necesario que laIA se desarrolle
de formainclusiva y conun enfoque delargo
plazo, buscando siempre la proteccion y el
beneficio de las personas y comunidades, y
que ademads sea capaz de cerrar brechas y
mejorar significativamente la calidad de vida
en la region.

Chile no es la excepcion. Pese a haber
alcanzado un liderazgo reconocido en em-

prendimientos deIA anivel regional, existen
oportunidades de fortalecer la articulacion
entre la politica publica, el sector privado
y las instituciones educativas. Esto puede
lograrse mediante iniciativas sdlidas, como
programas de competencias regionales e in-
ternacionales de innovacion.

Las tecnologias emergentes, como el
aprendizaje profundo y los modelos gene-
rativos, estan revolucionando el ambito em-
presarial al automatizar procesos y mejorar
la toma de decisiones, lo que maximiza el
valoreconomicoy social delalA. Suadopcion
impulsala competitividad y contribuye alos
objetivos de desarrollo sostenible mediante
una mayor eficiencia energética y optimiza-
cién de recursos.

Lanorma ISO 42001 establece requisitos
minimos parala gestion responsabledelalA,
promoviendo suadopcion éticamediante po-
liticas claras y objetivos de control. Ademas,
identifica y documenta recursos clave para
gestionar eficazmente los impactos de las
soluciones de IA, generando confianza ciu-
dadana.

Creemos que, aplicando este tipo de es-
tandares de calidad, las empresas podran
aprovechar el potencial de la IA de manera
segura y sustentable, abriendo oportunida-
des en un mercado que estd en crecimien-
to exponencial. Confiamos que, siguiendo
estas buenas practicas, Chile y Latinoamérica
puedan posicionarse como lideres en IA res-
ponsable.

Con una supervision basada en buenas
practicas, lainteligencia artificial puede po-
tenciar nuestra competitividad de manera
inclusivay sostenible, generando valor com-
partido para todas las personas.




