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La inteligencia artificial y s 

pri, 

» 
impacto en la gestión empresarial 

La incorporación de la inteligencia arti- 

ficial (IA) ha revolucionado la forma en que 

las organizaciones operan, ofreciendo opor- 

tunidades para mejorar la competitividad y 

crearnuevos modelos denegocio. Sinembar- 

go, su implementación irresponsable puede 

generar consecuencias negativas. Como in- 

vestigadores de la Universidad Viña del Mar, 

hemos analizado la norma ISO 42001 sobre 

Inteligencia Artificial en las tecnologías de 

la información como parte de los requisitos 

de sistemas de gestión empresarial que se 

pueden adoptar en cualquier organización. 

Esta norma propone un marco integral para 

su adopción responsable. 
Organizaciones como la OCDE y Nacio- 

nes Unidas han enfatizado la necesidad de 

establecer directrices éticas en torno al uso 

de la IA, sin embargo, no existía una norma 
internacional específica para la gestión de 

sistemas de la misma antes de la ISO 42001, 

que ha llenado este vacío. 

A medida que la tecnología delA avanza, 

la gestión del cambio es esencial. Las organi- 

zacionesno solo deben centrarse en suimple- 
mentación técnica, sino también en preparar 

asu fuerza laboral. El desarrollo de talento y 

la gestión del cambio dentro de las empresas 

son fundamentales para adoptar tecnologías 
disruptivas como la IA de manera eficaz. 

Se hace necesario que la IA se desarrolle 

de forma inclusiva y con un enfoque de largo 

plazo, buscando siempre la protección y el 

beneficio de las personas y comunidades, y 

que además sea capaz de cerrar brechas y 

mejorar significativamente la calidad de vida 

en la región. 

Chile no es la excepción. Pese a haber 

alcanzado un liderazgo reconocido en em- 
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prendimientos delA anivel regional, existen 

oportunidades de fortalecer la articulación 

entre la política pública, el sector privado 

y las instituciones educativas. Esto puede 

lograrse mediante iniciativas sólidas, como 

programas de competencias regionales ein- 

ternacionales de innovación. 

Las tecnologías emergentes, como el 

aprendizaje profundo y los modelos gene- 

rativos, están revolucionando el ámbito em- 

presarial al automatizar procesos y mejorar 

la toma de decisiones, lo que maximiza el 

valor económico y social delaIA. Su adopción 
impulsa la competitividad y contribuye alos 

objetivos de desarrollo sostenible mediante 

una mayor eficiencia energética y optimiza- 

ción de recursos. 
La norma ISO 42001 establece requisitos 

mínimos parala gestión responsable dela IA, 

promoviendo su adopción ética mediante po- 

líticas claras y objetivos de control. Además, 

identifica y documenta recursos clave para 

gestionar eficazmente los impactos de las 

soluciones de IA, generando confianza ciu- 

dadana. 

Creemos que, aplicando este tipo de es- 

tándares de calidad, las empresas podrán 
aprovechar el potencial de la IA de manera 

segura y sustentable, abriendo oportunida- 

des en un mercado que está en crecimien- 

to exponencial. Confiamos que, siguiendo 

estas buenas prácticas, Chile y Latinoamérica 

puedan posicionarse como líderes en IA res- 

ponsable. 

Con una supervisión basada en buenas 

prácticas, la inteligencia artificial puede po- 

tenciar nuestra competitividad de manera 

inclusiva y sostenible, generando valor com- 

partido para todas las personas. 
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CARTAS 

Alimentación y salud mental: un vínculo inseparable 

En la actualidad es crucial reflexionar sobre la estrecha relación que existe 
entre ambos aspectos en nuestras vidas. A menudo, la alimentación se percibe 
únicamente como el medio para nutrir el cuerpo, pero su impacto trasciende lo 
físico, influyendo directamente en nuestra salud mental y emocional. 

Anivel global, los datos son alarmantes: desde 1990, la prevalencia de la obesidad 
se ha duplicado con creces entre los adultos y se ha cuadruplicado entre niños y 
adolescentes (de 5 a 19 años). En Chile, la situación no es menos preocupante: más 
del 30% de la población adulta sufre de obesidad, ubicándonos entre los países con 
las tasas más altas de la región. 

Además, el 75% de la población presenta algún grado de sobrepeso u obesi- 
dad, lo que no solo impone una carga física, sino también emocional, ya que esta 
condición está fuertemente asociada con un mayor riesgo de padecer trastornos 
de salud mental, como ansiedad y depresión. 

El hambre emocional, desencadenada por la búsqueda de consuelo o alivio 
mediante la comida, es un fenómeno cada vez más común en nuestra sociedad. 
Diferenciar entre el hambre física y la emocional resulta clave para mantener un 
equilibrio adecuado entre cuerpo y mente, y evitar caer en un círculo vicioso que 
perpetúe la mala alimentación y agrave el malestar mental. 

Frente a este escenario, no podemos subestimar el rol quejuega la alimentación 
en la salud integral. Enfrentar los desafíos que suponen tanto la obesidad como los 
trastornos de salud mental requiere, de un enfoque multidisciplinario. 

En el mundo actual, ya no es suficiente sólo seguir una dieta o hacer actividad 
física, sino que es fundamental integrar el bienestar mental como parte del tra- 
tamiento, en el que médicos, nutricionistas y especialistas colaboren de manera 
conjunta para lograr una vida más equilibrada. 

Volvamos areplantearnos la relación entre lo que comemos y cómonos sentimos. 
Nutrirnos de forma saludable también es enriquecer nuestra mente. Apostemos 
por una educación alimentaria que no solo nos permita prevenir enfermedades, 
sino también fortalecernos de forma integral. 

Fernanda Carvalho 
Directora médica de Merck Group Chile 

| PELIGRO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

“(La inteligencia artificial) es un peligro potencial. En cuanto herramien- 

ta de los humanos va muy bien, pero pronto se va a convertir en una 

nueva especie consciente y eso conlleva riesgos. Esta tecnología va a 

pasar a ser la especie más inteligente en el planeta, lo cual nos pone a 

los humanos en una situación de vulnerabilidad. El que llegue primero a 

la Inteligencia Artificial que equipare la inteligencia humana, domina el 

mundo. Entonces es una tecnología que es potencialmente más peligrosa 

que las armas atómicas. Y eso se está desarrollando de una manera no 

democrática y no bajo el escrutinio público, como debería haber sido” 

Pedro Aznar, cantante y compositor. 

(The Clinic, 3 de noviembre 2024) 

CONTRAPUNTO: EVENTUAL CAMBIO DE GABINETE 

Gabriel Boric 

Presidente de la República 

“No hay cambio de gabinete” 

"Yo sé que hay muchas especulaciones 

y que se habla mucho de cambio de 
gabinete; no hay cambio de gabinete. 
Acá a todos mis ministros los quiero 

trabajando. Quiero a todos mis ministros 
trabajando de lleno en los compromi- 
sos para cumplirle a nuestra gente" 

(EMOL, 5 de noviembre 2024) 

  

“El estándar ético es la arrogancia” 

Miguel Ángel Calisto 
Diputado Demócratas 

"El estándar ético de este Gobierno es la arrogan- 
cia. Ese es el eje conductor de la política pública, 

donde existe un Gobierno en el que cualquier auto- 

ridad puede cometer errores o incluso encubrir de- 

litos sin consecuencias. Es decir, hay absoluta im- 

punidad por parte de actores políticos que ejercen 

la función pública y que no asumen sus responsa- 

bilidades cuando deben hacerlo frente al país". 

(EMOL, 5 de noviembre 2024) 
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