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Sorprendente cifra para garantizar calidad:
Nueva Atacama realiza mas de 5 mil muestras

mensuales al agua potable

ace seis afios, Nueva Atacama llegd a la
region para hacerse cargo de la entre-
ga de servicios sanitarios, y el primer
hito de la gestion fue lograr el cumpli-
miento de la normativa chilena 409 de calidad de
agua potable. Con mas de 5 mil muestras mensua-
les, la operacion de la innovadora planta desaladora
de Caldera e importantes inversiones para construir
plantas de osmosis inversa, hoy el agua que consu-
men los habitantes de la region es de calidad, te-
niendo especial atencion por mejorar el servicio de
forma constante.
€€ Trabajamos de esta forma no sélo para asegu-
rar el cumplimiento normativo, sino que por-
que queremos lo mejor para los habitantes de la re-
gion y nuestras propias familias. El agua potable es
parte fundamental de la vida, es saludable, por eso
nos esforzamos dia a dia para entregar este vital re-
curso en pleno desierto. Significa esfuerzo y com-
promiso de muchas personas para lograrlo, por eso
cumplimos con estrictos controles para garantizar
calidad en el producto que entregamos. Monitorea-
mos y realizamos la trazabilidad completa de la ges-

tién del recurso hidrico”, explica
el gerente regional de Nueva
Atacama, Marcelo Basaure
Ugarte.

A su vez, la jefa de uni-
dad de laboratorio de
Nueva Atacama, Camila
Galleguillos, explica que

€6 el control de calidad

que realizamos es im-

prescindible, tanto para la
operacion en nuestros sistemas
de tratamiento, como para poder
resguardar la calidad e inocuidad del
agua potable distribuida en las localidades,
y la calidad de las aguas servidas tratadas, dispues-
tas en los cuerpos receptores, para ello, mantene-
mos campaiias de monitoreos diarias, identificando
aquellas variables con evaluaciones criticas”.

El proceso de toma de muestras ocurre tanto en
los recintos de produccion y en las salidas de los es-
tanques de distribucion. Adicionalmente, la sanita-
ria recoge muestras en domicilios de clientes defini-

dos en distintos sectores, para
tener un panorama homo-
géneo y representativo de
la calidad de agua que esta

) llegando a las casas.

De acuerdo a lo expli-
cado por Galleguillos,
los ensayos de laborato-
rios son ejecutados por

entidades acreditadas bajo

la NCH17025/2017, lo cual

respalda que los métodos

analiticos y sus controles cum-

plan con ciertos criterios y que ese
proceso analitico sea imparcial.

Todas las acciones relacionadas al servicio que
entrega Nueva Atacama son reguladas y fiscaliza-
das por la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), entidad relacionada al gobierno a través del
Ministerio de Obras Publicas (MOP). Todo el accio-
nar de la empresa sanitaria es informacion publica
que estd publicada en el sitio web: www.siss.gob.cl.



