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Normas Generales
CVE 2565396

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

MODIFICACION DE LASNORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOSDE LAS
EMISIONESDE TELEVISION

(Resolucién)
NUm. 1.035 exenta.- Santiago, 23 de octubre de 2024.
Vistos:

I. El articulo 19 N° 12 de la Constitucion Politica de la Replblica;

I1. Laley N°18.838 y sus modificaciones;

I11. El actadelasesion del Consegjo Nacional de Television de 28 de marzo de 2016;

IV. Las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, publicadas en
el Diario Oficial el 21 de abril de 2016;

V. El acta de la sesién extraordinaria del Consgjo Nacional de Television del lunes 30 de
septiembre de 2024;

VI. El acta de la sesién ordinaria del Consgjo Nacional de Televisién del lunes 14 de
octubre de 2024;

VII. El decreto supremo N° 16, de 3 de abril de 2023, del Ministerio Secretaria General de
Gobierno;

VIII. El articulo 14 bisletrac) delaley N° 18.838;

IX. Laresolucion N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Republica;

Considerando:

Primero: Que, €l articulo 12 letral) inciso 2° de la ley N° 18.838 dispone: "(...) € Consgo
deberd dictar las normas generales destinadas a impedir que los menores se vean expuestos a
programacion y publicidad que pueda dafiar seriamente su salud y su desarrollo fisico y mental.”,
y que € inciso 4° de la norma precitada establece: "Tales normas podran incluir la designacion
de horarios solo dentro de los cuales se podra exhibir programacién; no apta para menores de
edad la que estara, en todo caso, precedida de una advertencia visual y acUstica o identificada
mediante la presencia de un simbolo visual durante toda su duracion”;

Segundo: Que, en razén del mandato y potestad antes referido, el Consgjo Nacional de
Television, en sesién de Consgjo de 28 de marzo de 2016, dictd las Normas Generales sobre
Contenidos de las Emisiones de Television, las que fueron publicadas en € Diario Oficia e 21
de abril de 2016, y cuyo articulo 2° sefida: " Se establece como horario de proteccion de los nifios
y nifias menores de 18 afios, e que media entre las 06:00 y las 22:00 horas. Los servicios de
television deberan comunicar diariamente, mediante una advertencia visual y acUstica, el fin del
horario de proteccion y €l inicio del espacio en que pueden exhibir programacion destinada a
publico adulto";

Tercero: Que, todas las disposiciones anteriormente citadas responden a interés de
resguardar la formacion espiritual e intelectual de la nifiez y la juventud, que por mandato
expreso del articulo 1° inciso 4° de la ley N° 18.838, € Consgjo Naciona de Television se
encuentra obligado a velar, sin perjuicio de cuaquier otra obligacién relativa a la proteccion de
lainfancia que €l Estado de Chile y este Consgjo, como organismo auténomo del primero, tenga,
ademés, en virtud de la Convencion sobre los Derechos del Nifio;

Cuarto: Que, en linea con lo sefidado, € articulo 31 de la referida convencién reconoce el
derecho de los nifios a descanso.

En ese sentido, estudios cientificos recomiendan que los nifios entre 1 y 5 afios deben
dormir entre 11 y 13 horas diarias, mientras que los menores de edad entre 6 y 13 afios, deben
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dormir de 9 a 12 horas diarias, lo cual, en el caso de Chile, debe asociarse a que normalmente el
horario de ingreso a clases de |os escolares empieza alas 8:00 horas.

A mayor abundamiento, las horas de suefio recomendadas de forma regular se asocian con
mejores resultados de salud, incluidos mejor atencidn, comportamiento, aprendizaje, memoria,
regulacion emocional, calidad de vida y salud mental y fisica. Por € contrario, dormir menos
horas de las recomendadas se asocia con problemas de atencion, conductay aprendizaje. Lafalta
de suefio también aumenta el riesgo de sufrir accidentes, lesiones, hipertensién, obesidad,
diabetes y depresion. En € caso especifico de los adolescentes, se asocia con un mayor riesgo de
autolesiones, pensamientos suicidas e intentos de suicidio;

Quinto: Que, por otro lado, actuamente los principales noticiarios de los canales de
television se emiten generalmente entre las 21:00 y las 23:00 horas aproximadamente, espacio
gue es manifestacion del legitimo gercicio de la libertad de expresion, particularmente en dos
ambitos, € derecho de los concesionarios a informar y el derecho de las personas a buscar y
recibir informacion;

Sexto: Que, desde esa perspectiva, los hechos de interés general pueden eventualmente
expresarse en contenidos no aptos para ser visualizados por menores de edad, de modo tal que su
exhibicion dentro del horario de proteccion puede poner en riesgo su formacion. En este sentido,
puede darse € caso de que la plena satisfaccion de la necesidad informativa requiera de la
exhibicion de dicho tipo de contenidos, respetando por cierto los bienes juridicos protegidos por
el correcto funcionamiento de los servicios de television establecidos en € articulo 1° inciso 4°
de la ley N° 18.838, en cumplimiento del mandato constitucional del articulo 19 N° 12 del
Cadigo Palitico;

Séptimo: Que, de esta manera, bajo la realidad actualmente imperante, parece razonable y
oportuno adelantar el término del horario de proteccién de menores de edad establecido en el
articulo 2° de las Normas General es sobre Contenidos de las Emisiones de Television;

Octavo: Que, en consecuencia, €l Consgjo Nacional de Television, en su sesion
extraordinaria del lunes 30 de septiembre de 2024, acordé modificar el articulo 2° inciso primero
de las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en € sentido de que
el horario de proteccidn yano terminara alas 22:00 horas, sino que alas 21:00 horas;

Noveno: Que, por otra parte, las referidas Normas Generales deben estar en armonia con €
resto del ordenamiento juridico, y como normas de caracter reglamentario estan supeditadas alas
derango legal;

Décimo: Que, la ley N° 21.363, introdujo el articulo 40 ter a la ley N° 19.925, sobre
expendio y consumo de bebidas alcohdlicas, disposicion que entrara en vigencia el 8 de julio de
2026, y que establece, entre otras cosas, que: "La publicidad de bebidas acohdlicas en television
sdlo podra realizarse entre las veintidos y las seis horas';

Décimo primero: Que, dado lo anterior y en razon de lo expuesto en el Considerando
Noveno, es necesario armonizar las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de
Television con el nuevo articulo 40 ter de laley N° 19.925, lo cual implica adaptar a su letra e
articulo 9° de las mencionadas normas reglamentarias;

Décimo segundo: Que, en consecuencia, de manera complementaria al acuerdo adoptado en
su sesion extraordinaria del lunes 30 de septiembre de 2024, el Consgjo, en su sesion ordinaria
del lunes 14 de octubre de 2024, acordd modificar €l articulo 9° inciso primero de las Normas
General es sobre Contenidos de las Emisiones de Television, en el sentido de que la publicidad de
bebidas acohdlicas en television silo podrarealizarse entre las 22:00 y las 6:00 horas;

Décimo tercero: Que, finalmente, en linea con lo antes referido, el Consejo acordd también,
en su sesién ordinaria del lunes 14 de octubre de 2024, derogar €l inciso segundo del articulo 9°
de las mismas Normas Generales a contar del 8 de julio de 2026;

Por 1o que,
Resuelvo:

Primero: Cimplase € acuerdo del Consgjo Nacional de Television, de su sesion
extraordinaria del lunes 30 de septiembre de 2024, que modifico el articulo 2° inciso primero de
las Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television publicadas en el Diario
Oficial el 21 de abril de 2016, en € sentido de reemplazar € guarismo "22:00" por €l de "21:00",
y €liminé susarticulos 11y 12.

Segundo: Cumplase el acuerdo del Consgjo Nacional de Television, de su sesidn ordinaria
del lunes 14 de octubre de 2024, que modificd el articulo 9 inciso primero de las Normas
General es sobre Contenidos de las Emisiones de Television publicadas en el Diario Oficial el 21
de abril de 2016, en € sentido de reemplazar la frase "fuera del horario de proteccion” por la
frase "entrelas 22:00 y las 06:00 horas".
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Tercero: En cumplimiento del acuerdo del Consgjo Nacional de Television, de su sesion
ordinaria del lunes 14 de octubre de 2024, derdgase €l inciso segundo del articulo 9° de las
Normas Generales sobre Contenidos de las Emisiones de Television a contar del 8 de julio de
2026.

Cuarto: Fijese € texto refundido de las Normas Generales sobre Contenidos de las
Emisiones de Television, cuyo tenor literal es el siguiente:

NORMAS GENERALES SOBRE CONTENIDOS DE LAS EMISIONES DE TELEVISION
Articulo 1°. Paralos efectos de estas Normas General es se entenderd por:

a) Contenido excesivamente violento: contenidos audiovisuales en que se gerce fuerza
fisica o psicolégica desmesurada 0 con ensafiamiento, 0 en que se produce la aplicacion de
tormentos o comportamientos que exaltan la violencia o incitan conductas agresivas que lesionan
ladignidad humana, sin encontrar fundamento bastante en el contexto.

b) Truculencia: contenido audiovisual que represente una conducta ostensiblemente cruel o
que exalte la crueldad o abuse del sufrimiento, del panico o del horror, sin encontrar fundamento
bastante en el contexto.

¢) Contenido pornografico: la exposicién abusiva o grosera de la sexualidad o la exposicion
de imégenes obscenas, manifestadas en un plano de genitalidad, de lascivia y ausencia de
contexto.

d) Participacion de nifios, nifias 0 adolescentes en actos refiidos con la moral o las buenas
costumbres: actuacion o utilizacion de menores de 18 afios en escenas de excesiva violencia o
crueldad, o de sexualidad, o en otras circunstancias que involucren comportamientos de similar
naturaleza, sin encontrar fundamento bastante en €l contexto.

€) Horario de proteccion: es aquel dentro del cual no podran ser exhibidos contenidos no
aptos para menores de 18 afios que puedan afectar la formacion espiritual e intelectual de la
nifiez y lajuventud.

f) Victimizacién secundaria: agresiones psiquicas y/o sociales, que pueda sufrir una victima
de vulneraciones de derechos o de situaciones de menoscabo, causadas por la exhibicion del
suceso.

0) Sensacionalismo: Presentacion abusiva de hechos noticiosos o informativos que busca
producir una sensacion o emocion en e telespectador, 0 que en su construccion genere una
representacion distorsionada de la realidad, exacerbando la emotividad o impacto de lo
presentado.

Articulo 2°. Se establece como horario de proteccidn de los nifios y nifias menores de 18
afios, el que mediaentre las 6:00 y las 21:00 horas.

Los servicios de television deberdn comunicar diariamente, mediante una advertencia visual
y aclstica, €l fin del horario de proteccion y € inicio del espacio en que pueden exhibir
programacion destinada a publico adulto.

Articulo 3°. Se prohibe a los servicios de television la difusién de programas o peliculas
con contenido pornogréfico.

En e caso de las permisionarias, la prohibicion establecida en e inciso anterior no
comprendera a aquellas sefiales con contenido sexual exclusivamente destinado a publico adulto,
gue se encuentran fuera de la parrilla programética basica, que se contratan por un pago adicional
y que cuentan con mecanismos tecnol 6gicos de control parental efectivo.

Articulo 4°. Los programas o peliculas con participacion de nifios y nifias menores de 18
afos en actos refiidos con la moral y las buenas costumbres, y que contengan violencia excesiva
o truculencia, no podran ser transmitidos o exhibidos por los servicios de television dentro del
horario de proteccién. Asimismo, su promocion, autopromocion, publicidad, resiimenes y
extractos solo podran ser emitidos fuera de dicho horario.

Articulo 5°. Las peliculas calificadas para mayores de 18 afios, por € Consgo de
Cdlificacion Cinematogréfica, y aquellas no cdlificadas por e Consgo de Cadlificacion
Cinematogréfica que incluyan contenidos no aptos para nifios y nifias menores de edad, sdlo
podrén ser exhibidas por los servicios de television fuera del horario de proteccion.

Dentro del horario de proteccién, la autopromocién, promocion, publicidad, resimenes y
extractos de esta programacién, no podran exhibir imagenes o hacer menciones que sean
inapropiadas para |os menores de 18 afios.
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Articulo 6° En la promocion, autopromocion, publicidad, resiimenes y extractos de
programacion televisiva, no se podra exhibir imégenes o hacer menciones que sean inapropiadas
para los menores de edad dentro del horario de proteccién, y su exhibicion sdlo podra ser
efectuadafuerade d.

Articulo 7°. Los servicios de television, en la comunicacion de hechos que revistan
caracteristicas de delitos, de catastrofes y de situaciones de vulneracion de derechos o de
vulnerabilidad, deben otorgar un tratamiento que respete la dignidad de las personas, evite €
sensacionalismo, latruculenciay lavictimizacion secundaria.

Articulo 8°. Se prohibe la divulgacion de la identidad de menores de 18 afios que sean
autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente que
conduzca inequivocamente a ella.

Esta prohibicién regird también respecto de nifios y nifias que sean presuntas victimas de
delitos y de nifios y nifias cuya exhibicion en television, atendido el contexto, pueda redundar en
un dafio a su desarrollo o a su integridad fisica o psiquica.

Articulo 9°. Latransmisién televisiva de publicidad de bebidas alcohdlicas slo podra ser
realizada entre las 22:00 y las 6:00 horas.

Dentro del horario de proteccion, los servicios de television solo podran mencionar las
marcas de bebidas alcohdlicas, cuando dichas marcas formen parte del auspicio o patrocinio de
un evento cultural, deportivo u otro de similar natural eza.

Se prohibe la publicidad del consumo de las drogas declaradas il egal es.

Articulo 10. Cualquier persona gque considere que un servicio de television hainfringido lo
dispuesto en la ley 18.838 0 sus normas complementarias, podra denunciarlo ante el Consgjo,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a su ocurrencia, a través de la pagina web o a través de
Oficinade Partesdel CNTV.

Ladenuncia se formulara por escrito y debera contener, alo menos:

a) Nombre y apellidos del denunciante; b) Correo electrénico para contactar a denunciante;
C) programa que se denunciay canal de emision; d) precisar €l diay hora de la transmision; y €)
especificar € fundamento de ladenuncia.

Articulo transitorio: El inciso segundo del articulo 9° tendra vigencia hasta el 8 dejulio de
2026.

Anoétese, registrese y publiquese en el Diario Oficia.- Mauricio Alberto Mufioz Gutiérrez,
Presidente, Consegjo Nacional de Television.
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