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Toyota Chile y reduccion de emisiones:
“Centrarse en la tecnologia 100%
eléctrica, como la unica solucion, vaa
hacer que el pais avance muy lento”

La firma japonesa valora las condiciones que ofrece Chile para impulsar el negocio que hoy lidera en
el plano local. pero llama a ajustar los planes para reducir la emisiones de carbono y no enfocarse
solamente en la electromovilidad total.

EMILIANO CARRIZO

—Unatransicion hacia la reduccion de emisio-
nes es el plan que dice tener Toyota, tanto en
su operacion global como en Chile, con el ob-
jetivo de alcanzar la carbono neutralidad en
2050. Sinembargo, la firma que desde 2023 li-
derala participacion de mercado, segun las ci-
fras de la Asociacion Nacional Automotriz de
Chile (ANAC), dice que esta tarea no estd en la
misma sintonia con el camino que propone el
Estado paralareduccion de emisiones de CO2.

El director de Toyota Chile, Ignacio Funes, es-
tima que, a la hora de planificar politicas pui-
blicas, paraque elarea de movilidad genere un
cambio para reducir su impacto en el me-
diocambiente, faltan ampliar la mirada y no
solamente enfocarse en la electromovilidad. El
alto ejecutivo de la japonesaapunta principal-
mente a la Ley de Eficiencia Energética, en su
apartado que busca promover la renovacion del
parque automotriz con vehiculos eléctricos, via
diversos incentivos frente a las otrasmodalida-
desy desincentivos parala version tradicional
que solamente utiliza gasolina.

El ejecutivo recalca sumensaje traslos apren-
dizajes de su reciente encuentro con las ope-
raciones de la firmaen Espana, que al igual que
en Chile, se centra en la venta de vehiculos y
busca avanzaren la reduccion de emisiones res-
pecto a “surealidad”.

Toyota estima que se ha “copiado y pegado”
politicas de otros paises que tienen la capaci-
dad para avanzar a un mayor ritmo hacia la elec-
tromovilidad, pero que no replican el caso de
Chile.

“Esta Ley de Eficiencia Energética solo tiene
beneficios o estimulos en todo lo que es el en-
chufe. Pero cuando pones solo esos beneficios
v no miras otras tecnologias, que también
aportan igual o mas, las tratas de lamisma ma-
nera de tecnologias que aportan menos, cre-
emos que hay un error ahi”, estima Funes, en
relacion a los autos hibridos no enchufables.

El gjecutivo apela a que este tipo de vehicu-
los cuenta con la capacidad de reducir las emi-
siones de CO2. “Entregar beneficios y estimu-
losensuméritoa ese tipo de tecnologiasy a las
proximasque pueden venires clave”, pideel eje-

cutivo.

“Da lo mismo si es eléctrico, hibrido, gasoli-
na sintética o hidrégeno. Alfinal es el resulta-
do. ;Qué sale por el tubo de escape? ;Cudntos
gramos de CO2 por kilometroemite?”, agrega.

Segtin las proyecciones y estadisticas de To-
yota, los incentivos centrados solo en la elec-
tromovilidad elevard la tasa de renovacion de
losautosque circulanen Chile, que hoy estd en
cinco anos. Funes estima que las personas
cambiardn su auto en mas tiempo al no gene-
rar incentivos para comprar vehiculos nuevos
que no funcionan solamente con gasolina,
pero que tampoco son 100% eléctricos. “Cas-
tiga a la industria completa”, estima Funes.

“Toyota tiene toda la tecnologia v no estamos
en contrade ninguna. Pero hoy, centrarseenla
tecnologfa 100 % eléctrica, como la tinica solu-
cion, va a hacer que avancemos muy lento. Por-
que hay muchas vallas todavia que sobrellevar”,
dice el ejecutivo en relacion con la falta de in-
fraestructura para que los vehiculos de este tipo
se puedan mover sin mayor problema alo lar-
go del pats.

“Imaginate que en siete uocho afios més solo
se tienen que vender autos eléctricos. Vaa ha-
ber muchas personas que no van a poder car-
gar su auto eléctrico. No estd resuelto el tema
en residencias como edificios o condominios,
etc. Hay muchas cosas por resolvery queno es-
tan avanzando a la par, y no solo en Chile, en
todo el mundo”, estima.

“Nosotros no queremos vender mds autos
porafio, sino que queremos que se renueve mas
rapidamente, que en cinco afios mds, ojala, el
50% del parque sea hibrido o alguna tecnolo-
giade ceroobajaemision. Hoy en dia noalcan-
zael 2%. Entonces ese es el beneficio que tene-
mos que buscar con la ley o con las regulacio-
nes. Acelerar el recambio”, comenta Funes.

UNAMIRADA ALNEGOCIOLOCAL

Sobre el estado de sus operaciones, Funes
dice que el negocio estd bien: “Toyota Chile
como la red de concesionarios siempre han te-
nido una muy buena salud y eso ha permitido
que la marca siga creciendo”.

Hoy la firma, con presencia enel pafs hace 44

Ignadio Funes, director de Toyota Chile.

anos, comercializa la marca de Tovota, Lexus
v Kinto, servicio para arrendar distintos vehi-
culos por horas, dias o suscripcion mensual.
Con una oferta tanto para el cliente minorista
como para empresas, pero donde el 75% se
concentra en el sector minorista y el 25% para
empresa, explica Funes.

Respectoal pafs como lugar paraimpulsar su
negocio, Funes comenta que, “Chile dentro de
la region sigue siendo, a nuestro gusto, un
mercado interesante para apostar”.

“Esun pais que hamostrado en el tiempo que,
a pesar de lassituaciones que todos conocemos,
en los afos anteriores, es un pais que es bas-
tante estable y que se puede desarrollarun ne-
gocioy se puede apostar”, comento el ejecuti-
vo, quien también destaca los tratados de libre
comercio que tiene Chile como un catalizador
para el desarrollo de la industria frente a otros
pares de laregion.

Alahoradedescribir el perfil del cliente, Fu-
nes comenta que es uno que busca una “muy
buena relacion precio-calidad”, v que apues-
tan para retenerlos con un buen servicio post
venta: “Creemos mucho en la estrategia de la

cadena de valor, que esal cliente poder ofrecer-
le una solucion integral a su necesidad de mo-
verse. Mantenciones convenientes, una dis-
ponibilidad de repuestos siempre alta, una ve-
locidady calidad en las reparaciones cuando se
necesitan y también mantenerlo informado
de cudles son las tendencias que nosotros es-
tamos trabajando y no necesariamente ira una
competenciaen unmercado tanatomizadode
precios”.

Mientras que, respecto a la percepcién de
aumento de la inseguridad, Funes dice que no
ha generado cambios en el comportamiento del
cliente. El ejecutivo estima que el segmentode
lujo, donde estd presente con sumarca Lexus,
va esta “estancado” o “en sumeseta”. No obs-
tante, identifica que al cliente le interesa la
oferta de sistemas de seguridad mas sofistica-
dos como GPS o detencion del auto de forma
remota.

En tanto, sobre el comportamiento del mer-
cado que en el tercer trimestre de este afio, las
ventas de vehiculos anotaron su segunda ex-
pansion interanual consecutiva, después de
siete trimestres de caidas, el ejecutivo de Toyo-
ta estima que no existe la capacidad de desa-
coplarse de formasignificativa de latendencia
del mercado. “Todos caen en sus volumenes (de
venta) en la misma proporcién que caeel mer-
cado: hay muy pocos casos, son bien excepcio-
nales, en donde se mueven por sobre o bajo la
tendencia del mercado”, estimé.

Elalto ejecutivo de Toyota para Chile también
apunta que factores como el tipo de cambio y
las condiciones economicas del pais, como el
nivel de empleo yde laactividad, son temas que
juegan un rol proporcional en el comporta-
miento de la industria.

Ante este contexto, Funes plantea que el de-
safio estd en “mostrar las tendencias que hay
en la movilidad, mdsque mostrar cudles el ca-
minode la estrategia comercial, sino que mos-
trar cudles son las tendencias en la movilidad
que mas match le hacen a nuestra realidad,
nuestros consumidores y a nuestros clientes.
Entonces esa yo creo que es donde marcas
como la nuestra en un mercado como el chile-
no pueden influir de buena manera™.@



