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Su desarrollo es promovido a nivel gubernamental

Desde el trabajo al entretenimiento y la
vida cotidiana: el auge de la IA en Surcorea

SEUL| Se estima que tres de cada cuatro trabajadores en el pafs utilizan esta tecnologfa, segun revel6 un estudio.

EVA LUNA GATICA
Enviada especial

El uso de la inteligencia artifi-
cial (IA) en el trabajo, servicios
ptblicos e incluso el entreteni-
miento, se estd volviendo cada
vez mds comtn en Corea del Sur,
que aprovecha esta tecnologia pa-
raaumentar su competitividad en
el sector industrial, asf como para
mejorar la vida cotidiana de su
poblacidn, afirman los expertos.

“La palabra clave de este ano
paranosotros es la inteligencia ar-
tificial, y el debate sobre cémo de-
sarrollarla de manera responsable
y que pueda ser una herramienta
de ayuda para todos en la socie-
dad coreana”, dice a “El Mercu-
rio” desde Heyground, un espa-
cio de coworking en Setil, Johan Ja-
ehyong Heo, director general de
Root Impact, una organizacién
sin fines de lucro que apoya star-
tups, y que fue nombrado como
uno de los 100 Lideres del Mundo
por laFundacién Obama en 2022.

“Dentro de nuestra compafia
apoyamos unas 100 startups, mu-
chas delas cuales usanlaIA. Entre
ellas, tenemos una que se encarga
de la calefaccién y el enfriamiento
de las oficinas en edificios, y que
para programar los aires acondi-
cionados estdn usando esta tecno-
logfa, logrando reducir en mds del
20% en prome-

un estudio de Microsoft junto a
LinkedIn, en el que se indica que
el 73% de los lugares de trabajo la
tienen incorporada.

Segun el informe, su imple-
mentacion se debe al interés de los
grandes conglomerados, como
Hyundai y Samsung, por aumen-
tar su competitividad, asi como
por el apoyo gubernamental.

Las autoridades han hecho
grandes inversiones en esta tec-
nologfa, mayoritariamente en el
drea de los semiconductores (la

principal ex-

dio el uso de la
electricidad”,
comenta el em-
presario. “En
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portacién de
Surcorea), se-
gun la prensa
internacional, y

Corea todavia

no usamos mucho las energfas re-
novables; las energias fdsiles y los
hidrocarburos son todavia las
principales fuentes de energfa, y
por eso la reduccién del uso de la
electricidad es un avance muy im-
portante”, asegura.

Uno de los mayores usos de es-
ta tecnologfa se da en las empre-
sas. Se estima que tres de cada
cuatro trabajadores en el pais uti-
lizanlaIA, sobre todo para gestio-
nar su carga laboral, segtin reveld

en 2019 el go-
bierno presenté su Estrategia
Nacional de IA, que describe un
plan para convertir alanacién en
una potencia lider en esta mate-
ria para 2030.

Uso habitual

Esta tecnologia ha permeado
varios sectores de la vida cotidia-
na. En el drea de la salud, por
ejemplo, el pafs implement6 el
sistema CLOVA CareCall, un ser-

vicio de llamadas con IA usado
por los gobiernos locales para co-
municarse con los adultos mayo-
res, asi como para monitorear su
salud y brindarles asistencia. Se
trata de llamadas personalizadas
que estdn programadas para so-
nar lo mds natural posible, y cuyo
fin principal es prevenir las muer-
tes solitarias de este grupo etario
(se estima que el 21,8% de las per-
sonas mayores de 65 afios en Co-
rea del Sur viven solas).

En el sector financiero estdn
aprovechando la IA para mejo-
rar el servicio al cliente con el uso
de chatbots y asistentes virtua-
les, asi como para la deteccién de
fraudes. Mientras que en la esfe-
ra politica, en 2022, el entonces
candidato presidencial Yoon
Suk-yeol (hoy Presidente) im-
plementé un avatar generado
por IA para conectar con votan-
tes mds jévenes.

El uso de esta inteligencia in-
cluso ha llegado a locales mds pe-
quefios, como los de los centros
comerciales, con la digitalizacion
de las listas de espera, seguin ex-
plica a este diario Kim Jung Min,
gerente de Withmuu, una empre-
sa que pone tiendas itinerantes en

centros comerciales tanto en Co-
rea del Sur como en distintos pai-
ses de Asia, que sefiala que “para
evitar que los clientes tengan que
hacer filas para ingresar alos loca-
les”, hacen que estos se inscriban
de manera digital y “automdtica-
mente a sus teléfonos les llega la
informacién sobre a qué hora
pueden visitar la tienda”, y asi no
esperar, asegura.

Inyeccion de recursos

La industria del entretenimien-
to también ha recibido recursos a
nivel publico para implementar
esta tecnologfa, puesto que es gra-
cias a la popularidad que cobré
mundialmente el K-pop, las series
y skincare que la imagen interna-
cional de Corea del Sur se ha im-
pulsado a nivel global, y frente a
ello, las autoridades optan por po-
tenciar esta industria.

Por ejemplo, el principal canal
ptiblico de Corea del Sur, KBS
(Korean Broadcasting System),
cuya programacién incluye noti-
cieros, documentales, programas
musicales, e incluso la produc-
cién y emisién de series draméti-
cas, se ha convertido en uno de
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los lideres en el uso de laIA en el
pais, ya que para muchos de sus
programas usan un innovador
sistema de grabacién llamado
Vvertigo, que estd basado en in-
teligencia artificial y que puede
filmar grandes superficies.

Con esto logran reemplazar el
trabajo de muiltiples cdmaras, me-
diante la deteccién y seguimiento
automdtico de objetos (como pre-
sentadores, musicos o actores), lo
que permite al canal “agilizar los
costos de produccién y maximi-
zar el espacio del estudio”, asegu-
ra Kim Hyun Su, director de Es-
trategia y Planificacién de KBS,
desde el estudio donde producen
gran parte de sus programas en
Setil. La cdmara incluso logra de-
tectar las emociones del ptblico y
grabar exclusivamente a aquellos
que muestran emociones como
alegria y risas.

“Con este programa hicimos
que la inteligencia artificial
aprendiera de los movimientos y
las técnicas del camardgrafo. Y si
bien existe la preocupacién de
que los avances en la IA puedan
eliminar puestos de trabajo,
nuestros camardgrafos estan
contentos de tener mds ayuda en
las grabaciones”, afirma el direc-
tor, que comenta que son cons-
cientes de que muchas empresas
extranjeras quieren imitar su tec-
nologia. “Panasonic, por ejem-
plo, una vez que nosotros termi-
nemos de desarrollar completa-
mente este sistema, lo va a com-
prar, y sabemos que muchas
otras empresas de cdmaras digi-
tales la quieren copiar”, agrega.

Aunque, mds alld de los dere-
chos de autor, los especialistas
como Johan Jaehyong Heo sefna-
lan que lo mds importante es que
se ponga atencién a los riesgos
de la IA, en cuanto a la privaci-
dad de los datos de los usuarios,
los sesgos en los algoritmos y la
difusién de noticias falsas, algo
que el gobierno ya estd comba-
tiendo con la penalizacién de la
difusién de deepfakes.




