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Turistas contratan falso servicio que tiene hasta recomendaciones en conocidas paginas con ofertas para viajeros

Estafa digital tipo *‘all inclusive’ en
Rapa Nui es investigada por la policia

Molses VALDERRAMA

I o que debfa ser un viaje especial

para conmemorar el cumpleafios

80 de una madre se convirtié en
una amarga experiencia para Valeria
Prieto, quien al realizar el check-in en
el aeropuerto de Santiago para des-
pegar rumbo a Rapanui, se percaté
de que habfa sido estafada.

Prieto cuenta que navegé por lu-
gares de reserva reconoci-
dos, como “TripAdvisor” o
“Booking”, para finalmen-
te escoger el primero y
reservar seis noches en el
“Hotel Oceanfa RapaNui”,
una supuesta joya local
que prometia comodidad y
vistas idilicas.

“Desde TripAdvisor me
salfa la web y ahf estaban
los programas, valores en
inglés y espafiol. Después
te comunicas via correo,
con un correo que se lla-
ma reservas, ahf ellos te
mandan todos los datos
para pagar, y estos se pa-
gan través de algo pare-
cido a WebPay a nombre
del hotel Oceania con RUT
y con cuenta corriente del
Banco Santander”, relata
de cuando hizo la reserva-
cién, el 30 de septiembre
pasado.

Sin embargo, debido a
que sus hermanos que-
rianir antes hacia alaisla,
Prieto comenta que cinco
dias antes de su supuesta
llegada al hotel, cancelé por motivos
de fuerza mayor.

“Primero ellos me dijeron que me
iban a devolver el dinero. Incluso an-
tes de saber que era una estafa me
contestaron que me iban a devolver
el dinero”, detalla, antes de que los
estafadores le dejaran de contestar.

Al llegar al aeropuerto para final-
mente despegar, un oficial de la Po-
licfa de Investigaciones del control
fronterizo al pedirle la reserva del
hotel (ya que desde Chile no se puede
ir sin una reserva previa), le notificé
que esta no era vélida y que era una
estafa. Con el afan de despegar répi-
do, ya que los boletos estaban com-
prados, Prieto cuenta que gracias a
su hermano que tenia reserva en otro
hotel de la isla, pudo volar hacia su
destino.

“Yo la mostré porque la tenfa de
antes y ahi me dicen altiro que era
una estafa. El oficial estaba al tanto
del lugar y creo que ya sabia que era
una estafa”, relata Valeria.

Debido a esto, el Servicio Nacional
de Turismo (Sernatur) en conjunto con
la PDI, dieron aviso de la alerta en
las redes sociales del servicio. “Para
evitar malas experiencias asegure su
viaje optando por servicios registra-
dos en Sernatur”, comunicaron.

La PDI y Sernatur
alertan a viajeros sobre
fraudes en reservas
truchas: vendieron
alojamiento en hotel
que esta cerrado.

Dominic Zelaya, de Sernatur, junto con el
subprefecto Lucas Riroroko, de la PDI.

La verdadera dueiia

El Hotel Oceanfa Rapa Nui no ha
recibido huéspedes desde el inicio
de la pandemia. Su duefa, Rosita
Gonzélez, explicé que, desde marzo
de 2020, el lugar permanece cerrado
debido a la caida del turismo en la
isla y que, sin embargo, su nombre
fue utilizado por personas descono-
cidas para llevar adelante una estafa.

“Nos dimos cuenta de esto el afio
pasado, pero este afio la situacién
se volvié masiva”, sefiala Rosita
Gonzélez, y relata que en més de
una ocasién han llegado huéspedes
a la entrada del lugar donde ya no
funciona su hotel, solo para encon-
trar un edificio vacio, sin personal ni
servicios activos, habitaciones des-
manteladas, la recepcién cerrada, y
el comedor con las mesas apiladas.
Desconcertados, intentaron contactar
al hotel, pero no recibieron respues-
tas satisfactorias. Finalmente, logra-
ron comunicarse con Rosita, quien les
explicé la situacién.

“Desde que empez6 esta estafa he
tenido que enfrentarme a los recla-
mos de personas que llegan al hotel
pensando que va a estar operativo”,
explic.

La situacién es ain mas comple-
ja para Rosita, quien afirma haber
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recibido numerosos Ilamados y
mensajes de personas que buscan
explicaciones, aunque aclara que ha
hecho todo lo posible por frenar la
estafa. En su momento, hizo la de-
nuncia a la PDI y trat6 de bajar las
publicaciones en las plataformas de
reservas donde los estafadores ha-
bfan puesto el nombre de su hotel.

Los estafadores crearon una
pagina web falsa (https://goo.su/
uMOLTMh) , donde publicaron fo-
tos que no pertenecian al hotel e
incluso ofrecfan servicios de lujo

HOTEL

como vista al mar y modalidad
"all inclusive", caracteristicas que
nunca formaron parte del Oceanfa
Rapanui. Segtn Rosita, los estafa-
dores también proporcionaban un
nimero de WhatsApp donde una
supuesta empleada, identificada
como Rocfo Salas, atendia a los
interesados, y una cuenta corrien-
te a nombre del hotel para que los
clientes realizaran los pagos. Al
transferir el dinero, los clientes
eran ignorados, bloqueados o re-
cibfan respuestas evasivas.

El hotel esta
cerradoy

su duefa ha
tenido que
afrontar muchos
atados por esta
publicacién
fraudulenta.
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