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CONFIANZA 

Las ventajas de abrir las puertas 
para mostrar los procesos internos 
Cuando las organizaciones se acercan a las comunidades, su lealtad se fortalece, obtienen retroalimentación y estrechan sus lazos 

ayudándoles a conectarse con la marca. Por: Fabiola Romo Pino 

Según 

Yusef Hadi Manríquez, director de la 

carrera de Publicidad de la Universidad 

Andrés Bello (UNAB) de Concepción, 

además de decir, hay que “ser” y 

“parecer”. 

Y es que los consumidores detectan 

rápidamente cuando una compañía 

adopta un propósito como simple estra- 

tegia de marketing. “Esto puede derivar 

en acusaciones de greenwashing o 

socialwashing, es decir, de prácticas que 

buscan aparentar, más que comprome- 

terse”, explica el profesor de la UNAB. 

En estos días, la incoherencia en 

el discurso es severamente castiga- 

da y las marcas que prometen sos- 

tenibilidad, mientras fomentan el fast 

fashion son apuntadas con el dedo. 

“Una mala implementación del pro- 

pósito puede volverse en contra”, 

sostiene Yusef Hadi. 

Por eso, una política de puertas abier- 

tas no puede ser sólo una frase decla- 

rada en un papel o en un sitio web. De 

todas formas, abrirse a la comunidad 

para acercarla a los procesos tiene 

grandes ventajas. 

"Abrir las puertas a las personas revela que quienes están 

tras la organización son seres humanos también y que 

buscan darles lo mejor”, explica 

FELIPE MEZA, GERENTE GENERAL DE AGUAS SANTIAGO PONIENTE.   
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Empresas lansa abre sus 
puertas para mostrar sus 
Operaciones a la comunidad 
Acercar a las empresas a la ciudadanía, dándoles una experiencia 
en primera persona para que conozcan cómo funcionan, compartir 
y cuál es su aporte a la comunidad. 
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Ese es el objetivo de Empresas Abiertas, 

una iniciativa que desde el año pasado 

impulsa Sofofa, y a la que Empresas lansa 

se sumó durante octubre. 

A través de visitas guiadas en las plantas 

de Paine, Quepe y Chillán y en un campo 

de remolacha, la compañía de alimentos 

abrió sus puertas a más de 300 personas, 

que incluyeron a familiares de colabora- 

dores, vecinos y estudiantes (tanto secun- 

darios como universitarios), llevando a cabo 

actividades que explicaron el funciona- 

miento de cada establecimiento y también 

   
dándose un espacio para compartir y gene- 

rar diálogo. 

Javiera Cardemil, jefa de Impacto Social 

de Empresas lansa afirmó que "queremos 

continuar trabajando la confianza y cer- 

canía con nuestros territorios, generando 

espacios y relaciones bidireccionales entre 

la empresa y la comunidad. Iniciativas como 

Empresas Abiertas nos permiten construir 

puentes con las comunidades que se rela- 

cionan con nosotros y establecer relacio- 

nes a largo plazo, que es un paso funda- 

mental para un desarrollo sostenible”.
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