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ALERTA DE SERNAC: COMO IDENTIFICAR EL REGULADOR DE
GAS HOFFENS RETIRADO DEL MERCADO Y QUE HAGER EN CASO

Luego de una acciéon de
coordinacién con la Super-
intendencia de Electricidad
y Combustible (SEC), en el
marco de la Mesa Nacional
de Seguridad, en la que el
Servicio Nacional del Con-
sumidor (SERNAC) la pre-
side, la empresa Comercial
e Industrial Plasticos Ho-
ffens informo una alerta de
seguridad para su producto
“Regulador de Gas” o “Re-
gulador de Presiéon” con
dispositivo de seguridad. El
regulador, destinado a uti-
lizarse en cilindros de gas
de 5, 11 y 15 kilogramos
(GLP), presenta un defec-
to de fabricaciéon que re-
presenta un riesgo para los
consumidores.

Este producto, comerciali-
zado entre abril y agosto de
2024 (fabricados entre ju-
nio y septiembre de 2023),
presenta un defecto en el
dispositivo de seguridad
que regula la sobrepresion
interna del regulador, lo que
puede generar acumulacion
de presion en el vastago sin
concavidad. Esta situacion
aumenta el riesgo de acci-
dentes, como explosiones,
incendios y quemaduras,
asi como dafos estructura-
les.

El regulador afectado es un
modelo unico para cilin-
dros de GLP con los cddi-
gos de identificacién 62652
y 62653. Fabricado entre ju-
nio y septiembre de 2023 en

China, se distribuyeron un
total de 40.000 unidades, de
las cuales 37.667 ya estan en
manos de consumidores.
Actualmente no quedarfan
unidades en transito ni en
la cadena de distribucién.
Sin embargo, al adquirir un
producto de este tipo, se su-
giere corroborar que el Se-
llo SEC esté activo.

El Director Nacional del
SERNAC, Andrés Herrera,
enfatizd que “estamos ha-
blando de un riesgo signi-
ficativo para la seguridad
en los hogares” y recalco
que “continuaremos moni-
toreando este proceso para
asegurar que la devolucion
y el reembolso se realicen

de forma oportuna y que se
cumplan todos los protoco-
los necesarios para proteger
a los consumidores”

Ademds, agregd que “va-
mos a oficiar a la empresa
Hoffen para que nos indi-
que cual es la partida exacta

y total de estos dispositivos
que se encuentran en poder
de las y los consumidores,
de qué manera alertaron
esta situacion, como advir-
tieron esta falla y que tan
potencialmente grave pue-
de ser”.



