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Denuncian irregularidades 
en residencia de niñas en Viña 
caso. Dan cuenta de agresiones entre internas, consumo de drogas y maltrato al 
personal. Servicio Mejor Niñez informó que realizó una “supervisión de urgencia”. 

Daisy CastilloT. 
ciudadesomercuriowalpo.d. 

na serie de anomalías 
ul quese ari prod: 

ciendoen la Residencia 
Cumbre del Mar, hogar de me- 
nores ubicado en el sector de 
Recreo, en Viña del Mar, denun- 

ciarona este Diario fuentes liga- 
dasala institución, pertenecien- 
te ala Fundación del Instituto 
de Capacitación y Especializa- 
ción Padre Hurtado (ICEPH). 

Se trata de una residencia 

enla que hayun total de17inter- 
nas, siete de las cuales tienen 
acercamiento con familiares. 

Denunciantes solicitaron la 
reserva desus identidades para 
evitar represalias. Los testimo- 
niosrecogidos hacen referencia 
asituaciones como escasez de 
alimentos paralas residentes, 
consumo de marihuana, agre- 
siones de las niñas entre ellas y 

haciael personal, acosolaboral, 
autoagresiones delasinternas y 
hasta el caso de una tutora que 
llegó en estado de ebriedad -ase- 
gurantener unregistro audiovi- 
sual de ello- y que desde lajefa- 
turaseles habría dicho alas ni- 
ñas que la funcionaria “estaba 
poseída”. Tiempo después, fue 
desvinculada. 

Hay que precisar quelos he- 
chos denunciados tienen res- 
paldofotográfico, mensajes por 
WhatsApp y videos que dan 
cuenta de lassituaciones quees- 
tánocurriendo en la residencia 
de acogida que alberga a niñas 
ensituación de vulnerabilidad, 
desde donde salen a las 07.15 
horas para ir al colegio y retor- 
nan después de clases, aproxi 
madamente alas 17.00 horas. 

  

COMPLEJA REALIDAD 

Uno delos testigos de las situa- 
ciones que afectan alas niñas y 
al personal, ejemplifica el caos 
queal interior del recinto se vi- 
ve. “Tres niñas golpearon a 
otra, selas llevaron detenidas y 
Carabineros pidió hablar con la 
directora, que yase habíaretira- 
do del inmueble. La llamaron 
porteléfonoy dijo que no podía 
ir porque ya estaba en su casa. 
Entonces, la tutora se tuvo que 
hacerresponsable y estar hasta 
las2 de la madrugada en la co- 
misaría”. 

Otra denunciante afirma 
que"acáes tierra de nadie, hay 
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LA RESIDENCIA ESTÁ UBICADA EN LA CALLE QUITO 242, EN VIÑA DEL MAR. 

“Recibimos una “Acá es tierra 
denuncia y tras la de nadie, hay 
supervisión se negligencia y desidia. 
tomaron medidas Esun nuevo Sename 
técnicas y disfrazado”. 
administrativas”. 

Declaración Testimonio 

Servicio Mejor Niñez Denunciante 

negligencia y desidia. Cuando 
hay episodios de crisis y estan- 
dolas tutoras solas, el equipo 
técnico nunca llegaa hacer un 
turno ético. Hay niñas que se 
lanzan por la escalera, se auto- 
lesionan; y sino intervienen las 
tutoras, podría haber ocurrido 
hasta una muerte, porque al 
pelear se bloquean y son vio- 

siedad, quieren comerse otro 
pan, pero nose puede porque 
essólo un pan por niña y nosdi- 
cen que no hay plata”. 

Los denunciantes sostienen 

que“lasniñas tienenque comer 
ya sea pollo, carne o pescado, 
200 gramos porniña, y aquíno 
se alcanza a esa cantidad con 
medio kilo de camemolida”. 

lentas”. Las historias que relatan las 
fuentes consultadassuman y si 

ESCASEZ DE COMIDA guen, dando cuenta dela preca- 
Unfuncionario detrato directo riedad que enfrentan las niñas. 
de la Residencia Cumbre del — “Seleshacen promesascomo ir 
Mar señala que “las bodegas pa- — a Fantasilandia, a lanieve, pero. 
san desabastecidas, hay muy 
poca mercadería. La superviso- 
ra de Mejor Niñez siempre de- 
cía que si llegaba a ocurrir al- 
gún desastre natural, las niñas 
noiban aaguantar físicamente 
más de dos semanas, porque 
todoes muy justo, todo racio- 
nado al mínimo. Por ejemplo, 
medio kilo de carne molida pa- 
ra 12 niñas, un paquete de fi- 
deos para 7 u 8 niñas, por un 
paquete de fideos seocupa una 
salsa de tomates. Ellas toman 
medicamentos y están conan- 

nada. Se les pasaba mil pesos 
por niñae, incluso, menos para 
irala playa, a dar una vuelta y, 
eso era todo”, sostiene otro de- 
nunciante. 

En cuanto a los útiles de 
aseo, que es otro de lostemas 
enlos que denuncian abando- 
no, una fuente indica que “co- 
mono habíajabón para lavar ro- 
paserallaba el jabón Popeye; 
faltantoallas higiénicas para las 
niñas, el papel higiénico lo con- 
trolan. Las toallas de baño son 
compartidas, no hay persona- 

  

les. Les falta vestimenta adecua-
day la fundación lescompraro
pauna vez cadaseismeses, con
suerte, y noatodas,porque ha
preferencias. Tenemos una ni
ñaquerecibeuna pensión y d
subolsillose comprabasuropa,
sus zapatillas, ya que la funda-
ciónno lo hace”. 

MEJOR NIÑEZ RESPONDE 
Este Diario consultó al Servici
Nacional de Protección Espe-
cializada a la Niñez y Adoles-
cencia (conocido como Mejo
Niñez) por las anomalías de
nunciadas. Se respondió que
“como servicio nos encontra-
'mosen constante supervisión 
fiscalización de las residencias
para asegurar que cumplan
con los estándares necesarios
paralos niños, niñas y adoles-
centes. Yla residencia “Cumbre
del Mar', de la Fundación
ICEPH,no esla excepción, tam
bién es supervisada y fiscaliza
daconstantemente”. 

Desdela entidad seinformó
que “recibimos una denuncia
deinmediato equipos del Servi
cio de Protección se traslada
ron al lugar para realizar una
supervisión de urgencia duran
te dos días. Se tomaron medi-
dastanto técnicas como admi-
nistrativas para subsanar cual
quier problema detectadoy de
terminar responsabilidades”.
Asimismo, indicaron que “he
mos generado una mesa para
abordar temáticas de esta resi
dencia y analizar cada caso
Nuestra prioridades, ysiempre
será, el bienestar de los niños
niñas y adolescentes, por l
quenos tomamos cada denun-
cia y/o hallazgo con la seriedad
quese merece” 

  

'NO SE REFIEREN 
Este Diario gestionó obtener l
versión de la directora dela Re
sidencia Cumbre de Viña, Kari
na Ponce, con quien seacordó
una reunión; sin embargo, l
funcionaria indicó que no emi
tiría declaraciones y derivó elt
ma a la directora técnica d
ICEPH, María Luisa Hurtado,
quien vía correo electrónico
sostuvo quenose pronunciarán
sobrelas denuncias, consignan-
do queel Servicio Mejor Niñez
y la Defensoría de la Niñez so
loscanales oficiales para obte
nerinformación. cs   

DIRECTORA DEL SERPAT, NÉLIDA POZO (AL CENTRO), JUNTO A LOS DOCENTES. 

  

Aplicación busca 
rescatar patrimonio 
y la historia porteña 
EDUCACIÓN. Iniciativa de docentes de la 
PUCV permite a través del celular poder 
conocer 22 hitos relevantes de la ciudad. 

on la presencia de la di- 
C rectora del Servicio Na- 

cional del Patrimonio 
Cultural (Serpad), Nélida Pozo, 
además de distintas autorida- 
des delaPontificia Universidad 
Católica de Valparaíso, se reali- 
z6el encuentro “¿Cuálesmues- 

sentido para proteger y preser- 
var nuestro patrimonio mate- 
rial einmaterial. Conocer la po- 
lítica del Estado en materia de 
patrimonio no sólo nos permi- 
te saber cómo acceder a fon- 
dos, sino que también colabo- 
rar con la política y estrategia 

tro rol? La Universidad y el Pa- — ellos tienen”. 

trimonio Cultural”. En la ins- 
tanciase lanzó, además, laapli- PROYECTOS Y APLICACIONES 

cación “Valparaíso Patrimo- 

nial”, creada porlos profesores 
Damaris Collao y Pablo García, 
dela Escuela de Pedagogía y el 
Instituto de Historia de la 

PUCY, respectivamente. 
Para Nélida Pozo “es fun- 

damental que una universi- 
dad tan relevante en el país y 
la región, que va en camino a 
cumplir los cien años y que 
ha marcado el desarrollo de 
la región, se haga la pregunta 
por el patrimonio y cómo 
puede seguir aportando en 
este sentido”. 

La autoridad agregó que 
“esimportantelarelación bidi- 
reccional que la PUCV estable- 
cetanto conla comunidad enla 
queestá inserta, así como tam- 
bién con el Estado y sus distin- 

En el encuentro se presenta- 
ron diversos proyectos y apli- 
caciones en torno al patrimo- 
nio. La profesora dela Escuela 
de Pedagogía, Damaris Collao, 
y el profesor del Instituto de 
Historia, Pablo García, lanza- 
ron la aplicación descargable 
“Valparaíso Patrimonial”, la 
cual crearon y desarrollaron 
en conjunto. 

La profesora Collao deta- 
1ló que el proyecto “es una 
aplicación descargable desde 
el teléfono móvil que permite 
conocer y comprender mejor 
la ciudad en que vivimos con 
toda su historia y su patrimo- 
nio; cuenta con 22 hitos que 
están organizados con imáge- 
nes y un texto que permite 
apropiarse del espacio que se 

  tasinstit ; La protección conla aplicación”. 
delos patrimonios del paísno — Entanto, el profesor Pablo 
essólo unaresponsabilidad del — García expuso que “hemos 
Estado, sino que también es 
una invitación que hacemos a 
las instituciones privadas y pú- 
blicas a hacerse cargo de la he- 
renciacultural del país”. 

En ese sentido, Bernardo 

Zamora, director de Vincula- 

ción Artístico Cultural de la 
PUCY, añadió que “es muy im- 
portante en la política de vin- 
culación conel medio conocer 
al interior de la universidad 
qué es lo que hacemos en este 

trabajado varios espacios pa- 
trimoniales y hemosrealizado 
rescates sobre los mismos, pe- 
ronos faltaba una herramien- 
ta que pudiéramos considerar 
más práctica, como lo es una 
aplicación, donde pudiéra- 
mos sacar de nuestro bolsillo 
el teléfono y tener acceso a 
más, con datos históricos y to- 
do lo que conlleva la aprecia- 
ción del patrimonio cultural 
de Valparaíso”. 0s
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