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Denuncian irregularidades
en residencia de ninas en Vina

caso. Dan cuenta de agresiones entre internas, consumo de drogas y maltrato al
personal. Servicio Mejor Nifiez informo que realizo una “supervision de urgencia”

Daisy CastilloT.

ciudades@mercuriovalpo.d
na serie de anomalias
u quese estarian produ-
ciendo en la Residencia
Cumbre del Mar, hogar de me-
nores ubicado en el sector de
Recreo, en Vifia del Mar, denun-
ciaron a este Diario fuentes liga-
dasa lainstitucion, pertenecien-
te ala Fundacion del Instituto
de Capacitacion y Especializa-
cién Padre Hurtado (ICEPH).

Se trata de una residencia
enlaque hay un total de 17 inter-
nas, siete de las cuales tienen
acercamiento con familiares.

Denunciantes solicitaron la
reservadesusidentidades para
evitar represalias. Los testimo-
nios recogidos hacen referencia
asituaciones como escasez de
alimentos para las residentes,
consumo de marihuana, agre-
siones de las nifias entre ellas y
hacia el personal, acosolaboral,
autoagresiones de lasinternas y
hasta el caso de una tutora que
llego en estado de ebriedad -ase-
guran tener unregistro audiovi-
sual de ello- y que desde la jefa-
tura se les habria dicho a las ni-
fas que la funcionaria “estaba
poseida”. Tiempo después, fue
desvinculada.

Hay que precisar que loshe-
chos denunciados tienen res-
paldo fotografico, mensajes por
WhatsApp y videos que dan
cuenta de lassituaciones que es-
tanocurriendo en la residencia
de acogida que alberga a nifias
en situacion de vulnerabilidad,
desde donde salen a las 07.15
horas para ir al colegio y retar-
nan después de clases, aproxi-
madamente alas 1700 horas.

COMPLEJA REALIDAD
Uno de los testigos de las situa-
ciones que afectan a las nifias y
al personal, ejemplifica el caos
que al interior del recinto se vi-
ve. “Tres nifias golpearon a
otra, se las llevaron detenidas y
Carabineros pidi6 hablar con la
directora, que ya se habiaretira-
do del inmueble. La llamaron
par teléfono y dijo que no podia
ir porque ya estaba en su casa.
Entonces, la tutora se tuvo que
hacerresponsable y estar hasta
las 2 de la madrugada en la co-
Otra denunciante afirma
que “acd es tierra de nadie, hay
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LA RESIDENCIA ESTA UBICADA EN LACALLE QUITO 242, EN VINA DEL MAR.

“Recibimos una
denuncia y tras la
supervision se
tomaron medidas
técnicasy
administrativas”.

Declaracion
Servicio Mejor Nifiez

negligencia y desidia. Cuando
hay episodios de crisis y estan-
do las tutoras solas, el equipo
técnico nunca llega a hacer un
turno ético. Hay ninas que se
lanzan por la escalera, se auto-
lesionan; y sino intervienen las
tutoras, podria haber ocurrido
hasta una muerte, porque al
pelear se bloquean y son vio-
lentas™.

ESCASEZ DE COMIDA

Un funcionario de trato directo
de la Residencia Cumbre del
Mar sefiala que “las bodegas pa-
san desabastecidas, hay muy
poca mercaderia. La superviso-
ra de Mejor Ninez siempre de-
cia que si llegaba a ocurrir al-
gin desastre natural, las nifias
no iban aaguantar fisicamente
mas de dos semanas, porque
todo es muy justo, todo racio-
nado al minimo. Por ejemplo,
medio kilo de carne molida pa-
ra 12 nifas, un paquete de fi-
deos para 7 u 8 nifias, por un
paquete de fideos se ocupa una
salsade tomates. Ellas toman
medicamentos y estin con an-

“Aci es tierra

de nadie, hay
negligencia y desidia.
Es un nuevo Sename
disfrazado”.

Testimonio
Denunciante

siedad, quieren comerse otro
pan, pero no se puede porque
es soloun pan por nifay nos di-
cen que no hay plata”.

Losdenunciantes sostienen
que “las ninas tienen que comer
ya sea pollo, carne o pescado,
200 gramos por nifia, y agui no
se alcanza a esa cantidad con
medio kilo de carne molida™.

Las historias que relatan las
fuentes consultadassuman y si-
guen, dando cuenta de la preca-
riedad que enfrentan las nifias.
“Se les hacen promesas como ir
a Fantasilandia, a lanieve, pero
nada. Se les pasaba mil pesos
por nifia e, incluso, menos para
irala playa, a dar unavuelta y,
eso era todo”, sostiene otro de-
nunciante.

En cuanto a los dtiles de
aseo, que es otro de los temas
en los que denuncian abando-
no, una fuente indica que “co-
mo no habia jabon para lavar ro-
pase rallaba el jabon Popeye;
faltan toallas higiénicas para las
nifias, el papel higiénico lo con-
trolan. Las toallas de bafio son
compartidas, no hay persona-

les. Les falta vestimenta adecuz
day la fundacion les comprarc
pauna vezcadaseis meses, con
suerte,y noa todas, porque hay
preferencias. Tenemos una ni-
fia que recibe una pension y de
subolsillose compraba suropa,
sus zapatillas, ya que la funda-
ciénno lo hace”.

MEJOR NINEZ RESPONDE
Este Diario consulto al Servicio
Nacional de Proteccion Espe-
cializada a la Nifiez y Adoles-
cencia (conocido como Mejor
Nifiez) por las anomalias de-
nunciadas. Se respondio que
“como servicio nos encontra-
mos en constante supervision y
fiscalizacion de las residencias
para asegurar que cumplan
con los estandares necesarios
paralos ninos, nifias y adoles-
centes. Y la residencia ‘Cumbre
del Mar’, de la Fundacion
ICEPH, no esla excepcion, tam-
bién es supervisada y fiscaliza-
da constantemente”.

Desdela entidad se informé
que “recibimos una denunciay
de inmediato equipos del Servi-
cio de Proteccién se traslada-
ron al lugar para realizar una
supervision de urgencia duran-
te dos dias. Se tomaron medi-
das tanto técnicas como admi-
nistrativas para subsanar cual-
quier problema detectado y de-
terminar responsabilidades”.
Asimismo, indicaron que “he-
mos generado una mesa para
abordar tematicas de esta resi-
dencia y analizar cada caso.
Nuestra prioridad es, y siempre
serd, el bienestar de los ninos,
ninas y adolescentes, por lo
que nos tomamos cada denun-
cia y/o hallazgo con la seriedad
quese merece”.

NO SE REFIEREN

Este Diario gestiond obtener la
version de ladirectora de la Re-
sidencia Cumbre de Vina, Kari-
na Ponce, con quien se acordd
una reunion; sin embargo, la
funcionaria indicd que no emi-
tirfa declaraciones y derivoel te-
ma a la directora técnica de
ICEPH, Maria Luisa Hurtado,
quien via correo electrénico
SOSLUVO (U 110 Se pronundciaran
sobre las denuncias, consignan-
do que el Servicio Mejor Nifiez
yla Defensoria de la Nifiez son
los canales oficiales para obte-
nerinformacién. o3
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