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E L M E RCURIO Vpe pag: $20.570.976 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.976 Ocupacion: 43,31%

Segun un estudio sobre esta industria:

Mercado hotelero de la RM

Mercado hotelero en RM, segiin categoria

Nimero de habitaciones

superara niveles de 2019, pero
advierten freno en ingreso de
nuevos proyectos al sector

“Para nosotros lo ideal serfa la comparacién con un afio
normal, como fue el 2018”, dicen en el gremio. El informe de
una consultora prevé el ingreso de 400 camas para el perfodo

2024-2027.

NICOLAS BIRCHMEIER

El rubro hotelero de la Re-
gién Metropolitana espera con-
solidar al cierre de este afio lare-
cuperacién de su negocio, lo-
grando sacarse de encima el re-
troceso que significé para esta
actividad la doble crisis que ge-
nerd en la industria el estallido
de 2019 y, posteriormente, los
cierres provocados por la pan-
demia.

Segtin un informe realizado
por la firma de asesorfa de in-
versiones inmobiliarias hotele-
ras y turfsticas Fitzroy Tourism
& Real Estate, en 2024 estiman
que la ocupacién promedio del
sector en la Regién Metropoli-
tana se ubique en niveles de
70%. Con ello, superaria las ci-
fras marcadas en 2023, cuando
la industria promedié un 60%
de ocupacién, asi como también
de los registros que se observa-
ban en la época prepandémica.

“El estudio apunta a que la
recuperacién se logré”, dice
Herndn Passalacqua, director
ejecutivo de Fitzroy Tourism &
Real Estate. Agrega que este
afio la industria marcard un re-
punte en términos de ventas,
estimando que generarfa ingre-
sos por US$ 407 millones, un
33,2% mas que las alcanzadas el
afio pasado.

En términos de tarifa prome-
dio diaria (ADR), el informe in-
dica que 2024 cerrarfa con nive-
les de US$ 103, un incremento
frente al valor de US$ 92 en la
comparacién anual.

Brecha pendiente

A la espera de consolidar las
positivas proyecciones en los

meses que restan para el cierre
de 2024, que coinciden con la
temporada alta en la industria,
Passalacqua sefiala que el re-
punte del rubro hotelero de la
capital se explica por distintos
factores: la recuperacién del
tréfico de pasajeros internacio-
nales, mayor conectividad aé-
rea, el buen desempefio de la
temporada de nieve en los cen-
tros invernales y un tipo de
cambio favorable para los turis-
tas, que principalmente impul-
s6 lallegada de viajeros brasile-
fios y argentinos.

Alberto Pirola, presidente de
la asociacién Hoteleros de Chi-
le, concuerda en que este afio el
rubro experimentard una recu-
peracién. Sin embargo, seiala
que atin queda camino para lo-
grar alcanzar la normalidad en
la industria. “Hay que conside-
rar que el dltimo trimestre de
ese aflo estuvo afectado por el
estallido”, dice. “Vamos a ter-
minar un 4% o 5% por encima
del 2019, pero para nosotros lo
ideal serfa la comparacién con
un afo normal, como fue el afio
, respecto del cual vamos a que-
dar por debajo entre un 9% y
11%”, afirma.

Por otra parte, Pirola también
apunta a un posible efecto en la
actividad generado por el fend-
meno del turismo de compra
realizado por viajeros argenti-
nos en el pais. “Normalmente
buscan alojamientos mds eco-
némicos, y no podemos tener
antecedentes que aquf nos estd
afectando fuertemente el aloja-
miento informal”, sostiene.

Nuevos proyectos

El informe de Fitzroy tam-

bién abordé el panorama de la
nueva oferta hotelera en la capi-
tal para los préximos anos. Para
el periodo 2024-2027, 1a firma
proyecta la entrada al mercado
de 400 habitaciones, equiva-
lentes a 3 hoteles, con un au-
mento de 2,6% con respecto al
stock de habitaciones que exis-
tian en 2023. Con ello, la oferta
total disponible se elevarfa a
15.694 en Santiago.

No obstante, Fitzroy advierte
que el ingreso de nueva oferta
también se ha visto frenado. En
su estudio anterior, estimaba la
apertura de 1.252 habitaciones
en 6 hoteles (ver recuadro) entre
2022-2026, correspondientes a
las categorfas del segmento me-
dio (Midscale y Upper Midsca-
le) y alto (Upscale). “Esta oferta
disminuyé un 70% debido a la
incertidumbre social, politica y
econdmica del pais”, cree.

Herndn Passalacqua, director
ejecutivo de la firma, explica
que actualmente “la oferta estd
congelada, y no habrd mds ofer-
tas por los préximos 3 a 4 anos
porque entraron muchas habi-
taciones durante el periodo
2019-2023". En ese perfodo, in-
dica que ingresaron unas 1.500
habitaciones (12 hoteles) en
Santiago.

“Eran proyectos que estaban
muy lanzados, y no se podfan
detener. Pero ahora como el fi-
nanciamiento estd complicado,
los permisos estdn complicados
y la demanda era incierta hasta
principios de este afio, en el fon-
do los empresarios que tenfan
proyectos hoteleros los parali-
zaron”, afirma Passalacqua.

En esa linea, asegura que si la
demanda se mantiene o aumen-
ta de caraal 2025, as{ como tam-

bién se mantengan las condicio-
nes favorables para el turismo,
“es muy probable que el 2026
se activen los nuevos proyectos
hoteleros”.

En tanto, dado el estanca-

ESTE'POPRIA SER TU DUPLE
EN VITACURA

Reserva durante octubre y te regalamos
un estacionamiento extra.
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Economy

Midscale 150 150 392

Upper Midscale 734 770 548

Upscale 341 300 160

Upper Upscale 340 0 328
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Total general 1.565 1.220 1.591

N° hoteles

12 6 23

Fuente Fitzroy Tourism & Real Estate

miento dela oferta de habitacio-
nes, Fitzroy estima que el sector
podria observar un impulso en
sus ventasy tarifa promedio. En

EL MERCURIO

el ADR, proyectan que en 2027
alcanzaria los US$ 121 en pro-
medio, con ventas a nivel de in-
dustria por US$ 565 millones.
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