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“Tu currículum es compatible con múltiples trabajos”: ese mensaje les ha llegado a muchos usua- 

Laborum aclara supuestas ofertas de 
empleo via WhatsApp: son una estafa 

  

“Todos los 

procesos 

se manejan 

exclusivamente 

dentro de la 

plataforma”, 

subraya director 

comercial del sitio. 
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No sé preocupen que ya estoy colocando 
Mareo PommIEz 

ran cerca de las dos de la 
Ei de un domingo de 

octubre cuando Verónica 

Quezada -29 años, vecina de 
Isla de Maipo- recibió una ines- 
perada llamada telefónica. “Tu 
currículum es compatible con 
múltiples trabajos”, le anunció 
una grabación automática. Des- 
de el primer instante, la joven 
sospechó que algo andaba mal. 

  una denuncia 

no cambia nada 

representar al área de recursos 
humanos de la plataforma de 
empleos Laborum, solicitaba 
escribir por WhatsApp al núme- 
ro desde donde la estaban con- 
tactando, supuestamente para 

coordinar su postulación. 
Verónica, usuaria habitual de 

Laborum, dudó de inmediato: 
"Laborum nunca llama para es- 
tas cosas, y menos un domingo. 
Era muy sospechoso”. Aun así, 
por curiosidad, decidió escribir- 
les. 

Ella trabaja como laborato- 
rista clínica, por lo que le resul- 
tó extraño que le propusieran 
ganar dinero calificando a dos 
hoteles cinco estrellas, sitios 
que jamás había visitado ni con 
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Osvaldo Salgado, de la Subsecretaría de Redes 

Asistenciales, junto a Catterina Ferreccio, del ISP 
explican cómo funciona la lista de espera. 

Laborum Estafa 

(E cambia nada 

la. cosa no cambia? + 1-35 4 

Si lo informas a alguna autoridad, incluso a tu 
La voz grabada, que afirmaba presidente, no cambia nada. 14:36 

Se delatan solos, ¡ESTAFADORES! 

14:37 

truecaller 

+56 927646562       

Así fue el 

intercambio final 

entre Verónica 
Quezada y el 
estafador. 

los que tenía relación alguna. Al 
sospechar aún más, decidió en- 
viarles un mensaje bien directo: 
“¿Estafa?”. 

Los supuestos reclutadores 
intentaron convencerla de la legi- 
timidad de la oferta, pero cuando 
ella mencionó la posibilidad de 
una denuncia, le respondieron 
con burlas antes de bloquearla: 
“Informar a alguna autoridad no 
cambia nada”. 

“Da rabia porque esto le pasa 
a muchos y ya no se puede con- 
fiar en nadie. Si el día de maña- 
na me llaman por trabajo ya no 
sé si creerlo o no. Eso queda, la 
desconfianza de todo”, lamenta 
Verónica. 

La plataforma 
Diego Tala, director comercial 

de Laborum, cuenta que el equipo 
de la plataforma está muy al tanto 
de los intentos de estafa usando 
su nombre: dice que ha sido un 
“proceso muy engorroso y des- 

gastador”. 
Según dice, el portal ha imple- 

mentado medidas preventivas, 
como publicar comunicados en 
redes sociales y emitir alertas en 
sus portales de empleo. Incluso 
tuvieron que modificar el mensaje 
grabado de su línea fija para ad- 
vertir a los usuarios sobre estos 
engaños. 

“Nunca los contactaremos a 

través de llamadas, ni SMS, ni 
WhatsApp. No los contactaremos 
a través de canales externos a 
nuestra plataforma. Todos los pro- 

Descartaron la existencia de alguna arbitrariedad médica 

Minsal aclara informe de la 

cesos se manejan exclusivamente 
dentro de la plataforma. Somos solo 
el intermediario entre la empresa y 
el postulante”, enfatiza Tala. 

Inicialmente el equipo de La- 
borum pensó que los estafadores 
solo estaban apuntando a personas 
dentro de su base de datos. Sin em- 
bargo, con el tiempo descubrieron 
que los llamados podrían llegarles a 
cualquiera. "Esto se masificó tanto 
que incluso mi propia familia, padres 
y tíos, que ni siquiera están regis- 
trados en Laborum, recibieron estos 
mensajes”, comenta Tala. 

Laborum ya está trabajando junto 
a sus asesores legales, indica, para 
dejar una constancia en el Ministerio 
Público y solicitar una investigación 
formal. 

Mejor desconfiar 
El subcomisario Julio Vargas, de 

la Brigada del Cibercrimen de la PDI 
(Bridec), recalca que este “no es un 
fenómeno delictual nuevo, sino que 
trata de una actualización de tipos 
de estafas existentes”. 

Para evitar caer en estos enga- 

ños, recomienda desconfiar siem- 
pre de ofertas de empleo que lle- 
guen por canales no oficiales, como 
WhatsApp o llamadas telefónicas, y 
siempre verificar en los sitios web 
oficiales de las empresas. 

Vargas sugiere nunca abrir enla- 
ces sospechosos, que podrían ins- 
talar programas de rastreo en los 
dispositivos del usuario para robarle 
información personal. Otro consejo: 
una empresa seria jamás pedirá una 
transferencia a nombre de una per- 
sona natural. 

Si alguien igual cayó en una es- 
tafa online, el subcomisario sugiere 
recopilar toda la información posible 
-capturas de pantalla, registros de 
llamadas- y llevarla a la unidad poli- 
cial más cercana para que se inicie 
la investigación. 

  
Contraloría sobre los trasplantes 

Juan MORALES 
  

de órgano está ordenada de acuer- 
do a la gravedad del estado del pa- 

ciente que lo necesita. En un mundo 
ideal, cuando aparece un órgano, el 
primero en la lista debiera ser el tras- 
plantado, pero existen miles de razo- 
nes para descartarlo: justo ese día el 
paciente tenía fiebre, o una infección, 
o no estaba ubicable, etc. 

Cuando se produce ese descarte, la 
lista avanza. Y es una carrera contra el 
tiempo porque los órganos, después de 
cuatro horas de ser extraídos, comien- 
zan un rápido deterioro. Tan rápido que 

|: lista de espera para trasplantes 

se hace por teléfono. 
La llamada la hacen desde el Minsal, 

en coordinación con el ISP a los hos- 
pitales en los que han sido atendidos 
los pacientes. ¿Tienen un receptor de 
hígado en este minuto? ¿No? Siguiente. 
Otra llamada, a otro hospital, y así. 

Con la celeridad de la emergencia, 
nadie tiene tiempo para papeleos, pero 
se supone que después los hospitales 
deben explicar por qué rechazaron el 
órgano que le ofrecieron desde el Min- 
sal. Para eso tienen que llenar un for- 
mulario. El problema es que no todos 
los hospitales hacen este trámite. 

La Contraloría realizó una auditoría 
al proceso de trasplantes y llegó a la 

conclusión de que en "84 casos de po- 
tenciales receptores no se justificó la 
no realización del trasplante”. Suena a 
arbitrariedad. Pero desde el Minsal lo 
descartaron de plano. 

Catterina Ferreccio, directora del 
ISP explicó que esos 84 casos corres- 
ponden a hospitales que no completa- 
ron el formulario de rechazo. “Es un 
problema administrativo”, dijo. "No 
está el papelito donde se debía argu- 
mentar por qué el órgano no llegó al 
paciente que aparece en la lista de 
espera. Pero no es una arbitrariedad 
médica. De odas maneras, estamos 
trabajando para corregir este problema 
administrativo”.
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