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Terapia Ocupacional: 
garantizando el bienestar 
de todas y todos 
Leonardo AVidal Hernández 

Académico Terapia Ocupacional, U.Central       

Este 27 de octubre se conmemoró el Día 
Internacional de la Terapia Ocupacional, y este 
año la Federación Mundial de Terapia Ocupacional 
(WFOT) ha adoptado el lema “Terapia Ocupacional 
para todos”, que nos invita a reflexionar sobre 
la verdadera disponibilidad y accesibilidad del 
servicio para cada persona a lo largo de nuestro 
país. ¿Están realmente disponibles los servicios 
de Terapia Ocupacional a lo largo de toda la red 
de salud, educación y servicios sociales? ¿Tienen 
todas las familias la capacidad económica para 
acceder a una interconsulta de Terapia Ocupacional? 
En Chile, desde 2020, se ha avanzado signifi- 

cativamente al integrar la Terapia Ocupacional en 
la Modalidad Libre Elección del Fondo Nacional 
de Salud (FONASA). Este avance ha disminuido 
el gasto de bolsillo para las familias que buscan 
acceso a estos servicios, y para 2025 se espera 
su integración en la Modalidad de Cobertura 
Complementaria (MCC), la cual aumenta la pro- 
tección financiera de las personas en prestadores 
privados en convenio. Aunque estos progresos 
son fundamentales para universalizar el acceso, 
persiste el desafío de asegurar que cada inter- 
vención transforme vidas de manera equitativa en 
todo el país. Law, Steinwender y Leclair (1998) 
subrayan la importancia de la ocupación para la 
salud y el bienestar, reforzando la necesidad de 
accesibilidad a estos servicios 
Para maximizar el impacto de la Terapia 

Ocupacional, es esencial su incorporación en 
las unidades de gestión de personas tanto en 
empresas privadas cómo estatales, donde su rol 
previene enfermedades laborales y también apoya 
el cumplimiento de la ley de inclusión laboral del 
2% para personas con discapacidad, promulgada 
recientemente. La participación de terapeutas 
ocupacionales en estas áreas aumenta la inclusión, 
mejora la productividad empresarial y fortalece el 
capital social del país al reducir la brecha en el 
acceso al trabajo. 
Abordar problemáticas sociales urgentes como la 

delincuencia es también esencial. Como destaca 
Santos-del Riego (2007), en tiempos de crisis, la 
terapia ocupacional tiene un papel vital. Los tera- 
peutas ocupacionales deben participar activamente 
en programas del Ministerio de Desarrollo Social 
y Familia que buscan prevenir la vulnerabilidad en 
niños y adolescentes, ayudando a evitar conductas 
delictivas y promoviendo derechos 

  

EDITORIAL 

Peaje en circunvalación 
No es aceptable que decisiones de este calibre se manejen con poca 

transparencia, especialmente cuando afectan el bolsillo de miles de habitantes 
de la región. 

La incertidumbre en torno al proyecto de circun- 
valación entre La Serena y Coquimbo no solo es 
motivo de indignación entre la ciudadanía, sino 
que además pone en evidencia una falta de trans- 
parencia en el manejo de la información pública 
Hace poco más de un mes, el seremi del MOP, 
Javier Sandoval, aseguraba en declaraciones a 
Diario El Día que esta obra, diseñada para mejorar 
la conectividad y aliviar el tráfico, no incluiría peaje 
alguno. Esta decisión, explicaba, respondía a una 
demanda ciudadana y, de hecho, fue defendida por 
los candidatos oficialistas en debates previos alas 
elecciones. La promesa era clara: “No se pagará 
peaje, ni pórtico a lo largo de ella”. 
Sin embargo, la reciente confirmación a nuestro 

medio de la ministra del MOP, Jessica López, de 
que se instalará un peaje tipo TAG en los accesos 
de la circunvalación ha desatado una ola de críti- 
cas. Las reacciones no se han hecho esperar: los 

parlamentarios de la región exigen explicaciones 
claras sobre el cambio de postura, y la ex seremi del 
MOP, Mirtha Melendez, ha calificado la situación 
como una “mentira”, afirmando que ella ya había 
advertido sobre esta posibilidad. Según Melendez, 
“ahora se descubrió” lo que siempre se ocultó. 
Ala luz de estos acontecimientos, el gobierno ha 

intentado aclarar la situación, pero las incongruen- 
cias entre los anuncios iniciales y las recientes 
declaraciones han afectado la confianza pública 
Este tipo de contradicciones genera confusión y 
siembra dudas sobre las verdaderas intenciones 
detrás del proyecto. 
Es fundamental que el MOP y las autoridades 

pertinentes ofrezcan una explicación detallada y 
sin ambigúedades. No es aceptable que decisiones 
de este calibre se manejen con poca transparencia, 
especialmente cuando afectan el bolsillo de miles 
de habitantes de la región. 
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Estamos en 

deuda con la 

educación 

financiera de 

los chilenos 

Augusto Ruiz-Tagle 

Co-fundador de Destacame       
Losaltos niveles de morosidad en 

nuestro país nos hacen reflexionar 
sobre el rol que podemos tomar en 
esta realidad. La importancia de 
escuchar los problemas reales de 
las personas es algo fundamental 
y parte de la solución para los más 
de 4 millones de chilenos que se 
encuentran con una deuda. Saber qué 
necesitan, es la base para construir 
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productos y servicios que se ajusten 
a la solución de sus problemas. Es 
ahí donde como industria podemos 
hacernos cargo y actuar de manera 
conjunta 

Dentro de los estudios que hacemos, 
hemos levantado algunas cifras que 
nos parecen relevantes, para entender 
los principales dolores que tienen las 
personas a la hora de enfrentarse a 
unasituación económica difícil. Hay 
varios puntos que llaman la atención, 
pero lo que más destaca dentro de 
las preocupaciones, es el bajo nivel 
de conocimiento financiero y la 
relevancia que le dan las personas 
a la educación. Los usuarios lo en- 
tienden como un plus y una necesi- 
dad para poder acceder al sistema, 
donde el 90% de los usuarios que 
entrevistamos considera cursos o 
webinars online como una fuente de 
información importante para mejorar 
su conocimiento. 
Desde ahí es que nos damos cuenta 

de la responsabilidad que tenemos 
todos para responder a estas inquie- 
tudes. Ya no basta con información 
vía mail o en el sitio web, es impor- 
tante generar instancias donde las 
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personas tengan la oportunidad de 
hacer consultas y responder dudas 
en tiempo real, donde entiendan 
conceptos que hoy no están sien- 
do comprendidos. Algo que puede 
ser tan simple como no pagar un 
monto total facturado de una tarjeta 
de crédito, puede generar que una 
persona se sumerja en un espiral 
de intereses y deudas. El poder de 
la información recae en nosotros y 
con ello, que las personas tomen 
decisiones financieras informadas 
Según nuestra experiencia con usua- 

rios, el 70% de aquellos que contrata 
un producto tras una búsqueda infor- 
mada y asesorada, queda satisfecho 
respecto a sus necesidades, lo que 
recae en un buen comportamiento de 
pago posterior. Las fintech debemos 
poner esfuerzos en generar espacios 
de educación que permitan fortalecer 
el sistema bancario, donde el acceso 
a la información debe ser transversal 
y debe estar en el centro durante 
todo el proceso de contratación de 
un producto financiero, permitiendo 
que las personas se empoderen res- 
pectoa sus finanzas y tomen mejores 

decisiones en el futuro. 
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