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La IA impulsa el futuro
empresarial mientras
la falta de talento
frena su adopcion

Gonzalo Parra, director general de Havas Media Network.

a inteligencia arti-
Lficial (IA) ya no es
una tecnologia del
futuro. Segin un infor-
me reciente de McKinsey,
el 70% de las empresas
a nivel global ha adopta-
do alguna forma de IA en
sus procesos. Sin embar-
go, este crecimiento ex-
ponencial trae consigo no
solo oportunidades, sino
también grandes desafios.
Hemos sido testigos de
como esta tecnologia esta
transformando industrias,
desde la automatizacion
de tareas operativas has-
ta la personalizacion de
la experiencia del cliente.
Pero junto a estos avances,
surge un problema impor-
tante: la escasez de talento
especializado en la mate-
ria.

La adopcion de IA en
Latinoamérica ha sido es-
pecialmente significativa.
En Chile, mas del 30% de
las empresas ya la han in-
corporado en sus opera-
ciones diarias, mientras
que, en Brasil y México,
las cifras alcanzan el 40%
y 35%, respectivamente.
Este crecimiento refleja
el deseo de las compaiiias
por ser mas competitivas,
optimizando sus cadenas
de suministro, servicios
al cliente y estrategias de
marketing. Sin embargo,
un aspecto que se ha vuel-

to cada vez mas evidente
es que, a medida que mas
comparifas buscan inte-
grar IA, se enfrentan a una
escasez critica de profe-
sionales capacitados.

Un estudio de Korn Fe-
rry predice que para 2025
podriamos enfrentar una
escasez de mas de 85 mi-
llones de trabajadores
calificados en IA a nivel
global. En nuestra region,
la falta de especialistas en
machine learning, inge-
nieros de datos y expertos
en IA aplicada al marke-
ting es un problema que
puede ralentizar el ritmo
de adopcidn y afectar di-
rectamente el retorno de
inversion (ROI) esperado.
Si bien se espera que las
inversiones globales en
IA alcancen los $500 mil
millones para finales de
2024, la falta de talento
pone en jaque a muchas
empresas que estan an-
siosas por aprovechar al
maximo esta tecnologia

En sectores como el fi-
nanciero y el retail, la IA ha
demostrado ser una venta-
ja competitiva. En el retail,
por ejemplo, la persona-
lizacién de la experiencia
del cliente mediante algo-
ritmos de IA ha incremen-
tado  significativamente
las tasas de conversion,
mientras que, en el sector
financiero, el analisis pre-

dictivo estd permitiendo
a las instituciones ajustar
sus politicas de crédito
en tiempo real. Pero estos
beneficios dependen de la
capacidad de contar con
el talento adecuado para
desarrollar e implementar
estas soluciones.

Ademds, hemos vis-
to que las empresas que
adoptan IA no solo mejo-
ran su eficiencia operativa,
sino que también logran
incrementos notables en
sus ingresos. De acuerdo
con un estudio de PwC,
la implementaciéon de IA
puede aumentar la eficien-
cia operativa en un 30%
durante el primer afio,
mientras que las empre-
sas que la integran en sus
estrategias de marketing y
ventas han reportado au-
mentos de hasta un 25%
en sus conversiones.

La IA es una oportuni-
dad inigualable para mejo-
rar procesos y maximizar
resultados, pero su imple-
mentacion efectiva depen-
de en gran medida de con-
tar con el capital humano
adecuado. La capacitacion
y formacion de especialis-
tas en IA seran claves para
que las empresas puedan
mantenerse competitivas
y seguir innovando en un
mercado cada vez mas im-
pulsado por la inteligencia
artificial.




