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Creceoperacionde
FedEx Chile:suma
avion propioy dobla
capacidad para envios
intemacionales

La matriz de FedEx en Estados Unidos dio el visto
bueno hace un afio y medio para poder entregarle
un avion con capacidad de mds de 40 mil toneladas
que conectard a Chile, Ecuador y Argentina con
Miami, la puerta de entrada al resto del mundo de
América del Sur. Con esto, FedEx ya no depende de
vuelos comerciales para envios internacionales.

PAULINA ORTEGA

FedEx es una multinacional de logistica
origen estadounidense, especializadaenlos
envios rapidos. A nivel global tiene una flo-
ta de mds de 690 aviones propios para faci-
litar el movilizar los envios entre los clien-
tes de paises en los que opera. Sin embar-
go, recién a partir de septiembre FedEx
Chile tiene un avion para sus operaciones
hacia el exterior.

Elnegociode FedEx en Chile es tanto a ni-
vel nacional como internacional, pero es
en este ultimo segmento para el cual la ma-
triz asignd un avion Boeing B767-300 de
hasta 42.565 kilos de carga, que conectard
al pais con Ecuador, Argentina, y Miami.
Esto significa que doblar su capacidad en los
tres paises.

Con vuelos cinco dias a la semana, el avion
llegard hasta el hub de la empresa para Su-
damérica, ubicado en Miami, Estados Uni-
dos. “Miamies el puerto de entrada princi-
pal que tiene en general Sudamérica. Des-
de ahi nos enganchamos a todo el resto del
mundo”, explica el vicepresidente de ope-
raciones de América del Sur de la compa-
fiia de logistica, Humberto Lira.

FedEx Sudamérica lleva trabajando en po-
der tener este avion desde al menos dos
anos, preparando una caso de negocio para
la matriz, al igual que otros mas de 25 pai-
ses con lamismasolicitud, con el andlisis de
crecimiento y de oportunidades en el pais,
Lo anterior fue evaluado positivamente por
la corporacién, dandole el visto bueno a la
solicitud de la filial hace un afno y medio.

En ese sentido, Liradice que la importan-
cia de este hito para FedEx Sudamérica ra-
dicaen dos aspectos: “La primera eslacon-
fianza de la corporacién enlo que se estd ha-

ciendo en Chile y en Sudamérica en general.
Y segundo, la confianza que tiene también
la corporacion de la economia, del creci-
miento y de las oportunidades que hay en
Chile para poder seguir creciendo y poder
poner el vuelo”, declard a Pulso.

La gran diferencia es que, en los 43 afos
de FedEx operando en el aeropuerto de San-
tiago, su forma de movilizar envioseraa tra-
vés de vuelos comerciales, al igual que el res-
tode sucompetencialocal. La capacidad de
carga del avion permite, por el momento,
cubrir la demanda en envios internaciona-
les sin necesidad de complementar con vue-
los comerciales.

Esa es la meta, poder ocupar esos mas de
40 mil kilogramos disponibles en el avion.
“Si es necesario que ese crecimiento nos
obligue a usar lineas comerciales, bienveni-
do. Pero en este minuto lademanda estd cu-
bierta con lo que estamos haciendo”, decla-
16 el ejecutivo de FedEx.

“Lo que nos permite el avion es crecer, me-
jorar la propuesta de valor que tenemos
para nuestros clientes, mejorar los tiempos
de trinsito, no depender de terceros para po-
der llegar con las cargas de nuestros clien-
tes. No necesariamente un tema de abara-
tar costos. Nos permite poner a Chile con
una oportunidad de crecimiento, con indus-
trias que a lo mejor no atendiamos nosotros
de manera directa y mejorar significativa-
mente nuestra propuesta de valor”, dijo
Lira.

Especificamente, apunta a lasindustriasde
la flores, manufactura, automotriz, pro-
ductos perecederos, tecnologia, vino, e-
commerce internacional, semillas y agricul-
turay cuidado de salud. Mds particularmen-
te, destacaron que podrdn hacerse mas
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fuertes en las exportaciones de flores y ca-
marones desde Ecuador, y en Argentina en
lo denominado “mercado de la nostalgia”,
es decir, aquellos productos que los mismos
argentinos migrantes solicitan al no poder
adquirirlos fuera del pafs.

Elavion de Fed Ex saldrd desde el Aeropuer-
to Arturo Merino Benitez, cercano al centro
de distribucion que tienen en Enea, el mas
grande en Latinoamérica orientado al e-
commerce, segundice Lira. Este lleva 4 anos
funcionando desde su inauguracion. Hace
dos incorporaron una ampliacién con la
cual totalizan una superficie total de 14 mil
metros cuadrados.

Elano para FedEx aun no estd cerca de ter-
minar. Su afo fiscal termina en mayo, por
lo tanto aun tienen importantes dias festi-
vos que se van a poder verse beneficiados de
este hito, comolo es la Navidad, el Diade los
Enamorados y el Dia de la Madre. Estos ul-
timos dos, con fuerza en el mercado de las
flores.

Adicionalmente se viene la temporada de
semillas en Chile en marzo que es muy
fuerte para ellos con casi 200 toneladas en
cerca de un mes y medio de duracion. Para
todas estas celebraciones estiman que serfan
buenas fechas.

FedEx ademds estd trabajando en cosas
nuevas, por ejemplo, en finalizar de insta-
lar los sistemas que utiliza la compania a ni-
vel mundial que se traducird para los usua-
rios, entre otras cosas, en el uso de una
aplicacion mavil que le permitird pedir re-
tencion del paquete, solicitar retiro, etc.
Unaopcionque estd disponible actualmen-
te pero solo para clientes internacionales,
ahora podra ser utilizada por clientes do-
mésticos también.

Por otro lado, también estdn impulsando
la transformacion de sus vehiculos a eléc-
tricos. En Chile hay 896 vehiculos de la flo-
ta, y la meta global es que la totalidad sea
eléctrico para el 2040. En Santiago un 22%
ya son sustentables.@




