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OPINION
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La IA impulsa el
futuro empresarial

La Inteligencia Artificial (TA) ya
no es una tecnologia del futuro,
Segin un informe reciente de
McKinsey, el 70% de las empre-
sas a nivel global ha adoptado
alguna forma de LA en sus pro-
cesos. Sin embargo, este creci-
miento exponencial trae consi-
go no solo oportunidades, sino
también grandes desafios. He-
mos sido testigos de cémo esta
tecnologia estd transformando
industrias, desde la automatiza-
cion de tareas operativas hasta la
personalizacion de la experien-
cia del cliente. Pero junto a es-
tos avances, surge un problema
importante: la escasez de talento
especializado en la materia.

La adopeion de IA en Latino-
américa ha sido especialmente
significativa. En Chile, mas del
30% de las empresas ya la han
incorporado en sus operaciones
diarias, mientras gue, en Brasil
y México, las

cifras alcanzan

el 40% v 35%, Lacapacltamony

respectivamen-

te. Rete creci. formacion de especialistas

miento  refleja

el deseo de las €N IA serdn claves para

compafiias por

ser ImAas com- qﬂelﬂseﬂlpl‘esasplledan

petitivas, op-

timizando  sus mantenerse mmpeﬁtivasl

cadenas de su-

ministro, ser-

vicios al cliente v estrategias de
marketing. Sin embargo, un as-
pecto que se ha vuelto cada vez
mas evidente es gue, a medida
que mas compafiias buscan inte-
grar TA, se enfrentan a una esca-
sez critica de profesionales capa-
citados.

Un estudio de Korn Ferry predice
que para 2025 podriamos enfren-
tar una escasez de mis de 85 mi-
llones de trabajadores calificados
en IA a nivel global. En nuestra
region, la falta de especialistas
en machine learning, ingenieros
de datos y expertos en LA aplica-
da al marketing es un problema
que puede ralentizar el ritmo de
adopeidon y afectar directamen-
te el retorno de inversion (ROT)
esperado. Si bien se espera que
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las inversiones globales en IA
alcancen los $500 mil millones
para finales de 2024, la falta de
talento pone en jaque a muchas
empresas que estin ansiosas por
aprovechar al maximo esta tec-
nologia.

En sectores como el financiero
v el retail, la IA ha demostra-
do ser una ventaja competitiva.
Ademas, hemos
visto que las
empresas  que
adoptan 1A no
solo mejoran
su eficiencia
operativa, sino
que también lo-
gran incremen-
tos notables en
sus ingresos. De
acuerdo con un
estudio de PwC,
la implementacion de 1A puede
aumentar la eficiencia operati-
va en un 30% durante el primer
afio, mientras gue las empresas
que la integran en sus estrategias
de marketing y ventas han repor-
tado aumentos de hasta un 25%
en sus conversiones.

La IA es una oportunidad ini-
gualable para mejorar procesos
y maximizar resultados, pero su
implementacién efectiva depen-
de en gran medida de contar con
el eapital humano adecuado. La
capacitacion y formacion de es-
pecialistas en IA serdn claves
para que las empresas puedan
mantenerse competitivas y se-
guir innovando en un mercado
cada vez mds impulsado por la
Inteligencia Artificial.




