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PAGOS Y REMESAS

En los últimos años, las fintech
—empresas que ofrecen
variados servicios y productos
financieros 100% digitales y que
buscan eliminar o intermediar de
alguna forma a las instituciones
bancarias y financieras
tradicionales— dedicadas a
pagos y remesas han tenido un
notable aumento en los
volúmenes de transacciones en
nuestro país. 

En 2022, solo el 25% de las
fintech de pago y remesas
excedieron los US$100 millones
en volumen de transacciones; en
2024, esa cifra aumentó al
42,9% y se espera que alcance el
60,7% para 2025. Entre las
ventajas de este tipo de
empresas destacan la
accesibilidad mejorada, procesos
eficientes, inclusión financiera y
personalización; por el contrario,
en las desventajas o desafíos
figuran la regulación, seguridad,
confianza del consumidor y
carencia de sucursales físicas.

“Con la pandemia surgió la
necesidad de impulsar los
medios de pago electrónicos y el

fondos recaen en las
instituciones financieras
tradicionales”, aclara.

“Lo que realmente ha
permitido es que haya una
diversidad de medios para cursar
pagos, y que estos estén

disponibles en diferentes
plataformas o medios, lo que en
forma inicial, cuando se hace el
pago, este no sea
necesariamente cursado a través
de un pop de pago, o tener que
ingresar previamente a las
plataformas de las instituciones
financieros”, complementa el
académico.

USUARIOS Y EMPRESAS

En términos generales, la
diversidad de usuarios y
empresas que utilizan
plataformas fintechs es bastante
amplia, aunque con un fuerte
énfasis en medios de pago más
que en remesas de fondos.
“Hoy, la amplitud de la
bancarización de las personas y
de los negocios ha permitido un
crecimiento exponencial por
preferir medios de pago
electrónico en vez de usar
efectivo”, destaca Berríos. 

Y agrega: “La reducción de
andar con efectivo y la facilidad
de usar medios de pago
electrónicos en cualquier parte y
para pagar casi cualquier cosa, ha
dado incentivo a la creatividad y
diseños de diversas plataformas
financieras por parte de las
fintechs”.

Chile ofrece una serie de
ventajas para atraer fintechs,
principalmente los modernos
sistemas de telecomunicaciones
y tecnológicos. “Es uno de los
países más avanzados del mundo
en términos de redes de
telecomunicaciones, internet,

telefonía digital y acceso a redes,
lo que permite atraer a las
empresas fintechs a que vengan
a desarrollar plataformas
tecnológicas en un mercado
tremendamente competitivo y en
constante desarrollo”, dice.

A su juicio, la situación
económica actual de nuestro país
está impulsando la creatividad de
manera de poder disminuir los
costos transaccionales y creando
sistemas innovadores que
permitan un mejor
funcionamiento financiero para
las personas y las empresas.

“Muchas empresas están
requiriendo plataformas
financieras que permitan no solo
optimizar los medios de pago,
sino que también la gestión
financiera y documental de los
negocios, que posibiliten mejorar
los sistemas de información
financiera, que permitan mejorar
la trazabilidad de las operaciones
que se hacen y también para
mejorar los costos y pagos”,
concluye el académico.

electrónico, de igual forma
terminan cursándose a través de
las instituciones financieras
tradicionales. “Son, al final,
plataformas de intermediación
financiera, pero que de una u otra
forma los movimientos reales de

desarrollo de plataformas
tecnológicas para desarrollar en
forma más eficientes los
negocios”, explica Jorge Berríos,
director académico del
Diplomado en Finanzas FEN –
Uchile Unegocios, precisando
que la Ley Fintech es una
respuesta para formalizar un
mercado que ya estaba
desarrollado y que estaba
superando la legislación vigente
con creces.

El profesor señala que el
segmento de pagos y remesas
ha sido un enfoque particular de
las fintech extranjeras que
ingresan a Chile, “con una de
cada tres fintech externas
operando en este vertical. Este
influjo de proveedores
extranjeros ha ayudado a
aumentar la diversificación de los
tipos de productos de pago y
remesas, y ha impulsado un
aumento general en la emisión
de tarjetas”.

En este contexto, es
importante destacar que al
utilizar diferentes plataformas
como medios de pago

ACTUALIDAD:

En 2022, solo el 25% de este tipo de
empresas de pago y remesas
excedieron los US$100 millones en
volumen de transacciones; en 2024,
esa cifra aumentó al 42,9% y se espera
que alcance el 60,7% para 2025.

Las fintech en el mercado de los
pagos y remesas están en auge

Jorge Berríos, director
académico del Diplomado en
Finanzas FEN – Uchile
Unegocios
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La cantidad de usuarios y empresas que utilizan plataformas fintechs
es bastante amplia, aunque con un fuerte énfasis en medios de pago
más que en remesas de fondos.
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Un sistema totalmente eficiente y moderno para
pagos digitales ofrece RedPay, la red de pagos QR
interoperada que existe en Chile. A través de su
tecnología interoperable, los clientes pueden
comprar con su billetera o banco favorito de
manera veloz y solo necesitan su celular para
hacerlo.

Los comercios, por su parte, pueden vender y
recibir el dinero de manera instantánea, ya que
RedPay procesa las transacciones 100% en tiempo
real. “Todo esto se logra independientemente de
que usuarios y comercios operen con diferentes
bancos o billeteras electrónicas”, destaca Tomás
Crestani, gerente de Producto de Redbanc.

En concreto, RedPay opera como una carretera
que conecta a los medios de pago —cuentas
bancarias o billeteras digitales— con cualquier
plataforma de pago. De esta manera, ofrece una
solución financiera necesaria en la actualidad y con
el foco 100% puesto en la interoperabilidad.

“La idea es facilitar transacciones rápidas y
seguras entre usuarios, comercios u otras
instituciones financieras, al mismo tiempo que se
fomenta la inclusión financiera y la simplificación de
proceso de pagos a través de tecnologías
avanzadas como códigos QR dinámicos”, explica.

La plataforma funciona por medio de las
billeteras digitales adheridas a su red. “Cuando una
persona desea pagar con QR lo único que tiene que
hacer es solicitar pagar con RedPay, abrir su
billetera digital de preferencia, seleccionar la opción
de pago QR y completar las verificaciones de
seguridad para terminar el pago”, precisa el
ejecutivo.

Desde que comenzó a operar en abril de 2023,
RedPay ha experimentado un crecimiento
significativo tanto en número de usuarios como en
comercios adheridos y, actualmente, es la única red
de pagos QR interoperada del país. A la fecha
cuenta con más de 20 plataformas de pago
adheridas, como por ejemplo, Flow, Véndeme,
Defontana y muchos más. Esto se traduce a más
de 150.000 potenciales comercios activos, entre los
cuales destacan Unimarc, Líquidos y Coaniquem.

“El desafío es seguir consolidándose como la red
QR interoperada del país y completar el roadmap
de actores e integrar a aún más comercios, bancos

y billeteras, para alcanzar nuestra meta de 5
millones de clientes pagadores y 200 mil
comercios. De esta manera, esperamos contribuir a
un entorno de pagos más inclusivo, simple, seguro
y 100% digital, tanto para los comercios como para
los consumidores”, puntualiza.

EXPERIENCIA DE PAGO

Para los comercios, bancos y otras instituciones
financieras, RedPay ofrece una experiencia de pago
moderna, segura y simple, sin la necesidad de
hacer integraciones engorrosas, ya que todo el
proceso es vía API.

“Siendo parte de nuestra red interoperable,
nuestros actores amplían su base de usuarios y
aumentan las oportunidades de negocio al permitir
que más personas interactúen con sus servicios”,
indica Tomás Crestani.

“El desafío es seguir consolidándose como la red
QR interoperada del país y completar el roadmap de
actores e integrar a aún más comercios, bancos y
billeteras, para alcanzar nuestra meta de 5 millones
de clientes pagadores y 200 mil comercios. De esta
manera, esperamos contribuir a un entorno de
pagos más inclusivo, simple, seguro y 100% digital,
tanto para los comercios como para los
consumidores”, puntualiza.

PAGOS DIGITALES:

Con RedPay las
transacciones se hacen
100% en tiempo real
Esta red de pagos QR
interoperada, que ya existe
en Chile, permite realizar los
pagos de forma rápida y
segura, lo que mejora la
experiencia del cliente y
aumenta la eficiencia en las
operaciones.

Con RedPay, lo único que necesita la
gente para pagar es un celular.
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