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DESTINO
INNOVACION

Turismo en Chile,
un futuro de desafios
Y OPORTUNIDADES

En este episodio conversaremos con:

FRANCISC‘U SANTA MARIA CLAUDIA RENEDO

Director de la Escuela de Turismo Directora Regional
y Hospitalidad de Duoc UC Sernatur Los Lagos

CONDUCTORA: ISIDORA UNDURRAGA CONSULTORA MODELO DE NEGOCIOS E INNOVACION

\ El turismo es una actividad en constante evolucién, adaptandose a las

MARTES nuevas demandas del mercado y a los cambios tecnolégicos. En este
capitulo, exploraremos cémo la innovacion impulsa la modernizacion de la

industria hotelera, enriquece la oferta de experiencias Unicas y sostenibles, y

responde a los desafios emergentes, como la digitalizacion y las exigencias

medioambientales. Ademas, abordaremos los principales desafios de una
industria que tiene todo para crecer en Chile.
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