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INTELIGENCIA ARTIFICIAL en El Lider

La revolucion de los agentes
de IA en las empresas

Estimados Lectores,

Los agentes de inteligencia artificial (IA) auténomos estan revolucionando las em-
presas al asumir tareas antes exclusivas de los humanos. Microsoft, con Copilot Stu-
dio y Dynamics 365, ofrece agentes que operan en ventas y finanzas sin supervisién
constante. Anthropic, con Claude 3.5 Sonnet, también impulsa esta transformacion,
facilitando la modernizacion de sistemas legacy y generacion auténoma de cadigo.
Empresas como Oracle y Google se suman con sus propios agentes para optimizar flu-
jos de trabajo y aumentar la eficiencia. Este avance planteaun cambio organizacional
significativo: a medida que los agentes asumen tareas repetitivas, muchas funciones
actuales requerirdn adaptacién y reentrenamiento. Las empresas deberan equilibrar
la tecnologia con el desarrollo del talento humano en roles estratégicos y creativos,
asegurando una transicion donde los empleados aporten alto valor en esta nueva era
de IA2.
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MICROSOFT COPILOT STUDIO Y LOS
NUEVOS AGENTES AUTONOMOS

Microsoft ha dado un gran paso en la automatizacién con Copilot Studio y sus agentes auténomos
en Microsoft 365y Dynamics 365. Estos agentes de |A realizan tareas complejas de formaindepen-
diente, sin intervencién humana, tomando decisiones, gestionando datos y optimizando flujos de
trabaijo criticos.

Microsoft halanzado 10 agentes preconstruidos en dreas clave como ventas, servicio al cliente, fi-
nanzasy cadenade suministro. Por ejemplo, el agente de Ventas organiza oportunidadesy envia re-
cordatorios aclientes, mientras que el de Finanzas automatiza contabilidad y emite alertas. Otros
agentes, como los de Logistica y Recursos Humanos, agilizan inventarios y consultas frecuentes,
permitiendo a los empleados centrarse entareas de alto valor.

Copilot Studio permite personalizar estos agentes, adaptandolos anecesidades especificas, y ase-
gura una transicién segura mediante cifrado y medidas avanzadas de proteccion de datos.

Enresumen, Capilot Studio transformalalA enun “compafiero de trabajo digital” que mejorala pre-
cisiény competitividad enun entorno cada vez mas digital.

£Qué lugar tendran las personas en un mundo donde los ‘compafieros digitales’ se hacen cargo de
tareas criticas? Antes de automatizar, ¢no deberiamos asegurarnos de que la tecnologia comple-
mente, y noreemplace, el talento humano?

Con Anthropic y su modelo Claude 3.5, las empresas pueden automatizar pro-
cesos complejos, modernizar sistemas legacy como COBOL, generar cédigo rapi-
damente, y facilitar colaboracién en tiempo real. Claude 3.5 potencia dreas clave
como soporte al cliente y andlisis de datos, permitiendo a los equipos trabajar de
manera mads eficiente e innovadora.

GIGANTES TECNOLOGICOS APUESTAN POR AGENTES DE 1A

Ademas de Microsoft, otras gigantes tecnoldgicas estén apostando por agentes autdnomos para
potenciar la automatizacién. Google desarrolla agentes para aplicaciones en soporte y productivi-
dad dentro de Google Cloud, orientados a empresas que buscan optimizar procesos. Amazon, me-
diante AWS y su alianza con Anthropic, impulsa soluciones de gestion de inventarioy atenciénal
cliente. Oracle y ServiceNow ya ofrecen agentes especializados en sus plataformas para areas co-
mo Tl, finanzas y recursos humanos, reduciendo carga operativay mejorando eficiencia.

Estos desarrollos buscantransformar las operaciones empresariales, haciendo que tareas repetiti-
vas y operativas sean gestionadas por I1A, mientras los empleados se enfocan en tareas estratégi-
cas?

STARTUPS DE IA QUE REVOLUCIONAN CON AGENTES AUTONOMOS

Adept Al: Agentes de IA que responden en lenguaje natural y gestionan flujos de trabajo en aplicacio-
nesempresariales, automatizando tareas complejas.

SuperAGI: Plataforma de cddigo abierto para crear agentes personalizados, ideal para startups que
buscan flexibilidad sin depender de herramientas propietarias.

Moveworks: Mejora la productividad en grandes empresas con agentes que resuelven consultas de
ITy recursos humanos, agilizando el soporteinterno.

Lindy.ai: “Lindies” auténomos que realizan tareas administrativas y optimizan flujos de trabajo, sin
necesidad de programacidn avanzada.

Cohere: Enfocadaen procesamientode lenguaje natural, permite crear agentes conversacionales pa-
ramejorar la atencion al cliente
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