
Desde hace ya varios meses, en la vereda de Chacabuco 830, Santiago,
unos rucos impiden el acceso a mi propiedad: una carpa obstruye el portón
de entrada y la otra se halla sobre el acceso vehicular. He reclamado al
municipio (Programa Calle), sin éxito.

Dina Cecchi López

RESUELTO.— De la Municipalidad de Santiago contestaron que el
abordaje de las incivilidades que se generan por la presencia de per-
sonas en situación de calle “es un
trabajo permanente del munici-
pio. En este caso, equipos del

Programa Calle han visitado reiteradamente ese sitio. Pero, es-
tas personas no acceden a ayuda ni intervención social”. La Di-
rección de Prevención y Seguridad Comunitaria ha llevado a ca-
bo periódicos operativos en el lugar; “siendo el último el lunes 21
de octubre. Y se continuarán realizando”.

FOTO DEL LECTOR Carpas de rucos bloquean la entrada

Antes de ir a votar, hay que
buscar cuál es el local asignado
para sufragar. No siempre los
electores quedan satisfechos con
la designación, porque la idea es
no tener que desplazarse tan le-
jos a ejercer este derecho (y obli-
gación en Chile).

David Henríquez se dio cuenta
de que le informaron de un local
distinto al anterior, pese a que tie-
ne el mismo domicilio. “A los hi-
jos nos asignan un establecimien-
to, pero a mi madre nuevamente
la destinan a un local mucho más
apartado. ¿Qúe tan efectiva es la
georreferenciación realizada por
el Servel, en especial con el adulto
mayor?”.

Ante su consulta, nos respon-
dieron del Servicio Electoral (Ser-
vel) que verificaron los datos de
ambos ciudadanos y constataron
que los domicilios electorales re-
gistrados por el lector y su madre,
no son iguales. “Están escritos de
manera distinta y con numeracio-
nes diferentes, lo que explica que
no se encuntren en el mismo local
de votación”, señalaron. 

Le recomiendan que cuando se
reabra la actualización del Regis-

tro Electoral, (desde el 1 de no-
viembre), y en caso de haber se-
gunda votación de gobernadores
(a partir del 1de diciembre), se rea-
lice un cambio de domicilio elec-
toral para ella.

El lector nos volvió a escribir
para comentar que su disconfor-
midad con la respuesta. Afirmó
que su madre y hermana por años
votaron en la misma escuela, pero
después las separaron.

Difuntos

Otra queja de los lectores es
cuando se dan cuenta de que al-
gún familiar aparece habilitado
para votar, pero ya falleció.

Como nos contó Patricia Tobar:
le ocurrió tras revisar los datos de
su madre, quien murió el 31 de
agosto pasado. “¿Cuánta gente fa-
llecida estará habilitada para su-
fragar? Basta con presentar la cé-
dula de identidad y que la persona
se parezca a la foto del carnet y lis-
to. Como mi mamá es mayor, ella
no firmaba hace años y ponía su
dedo. ¿Quién fiscaliza?”, nos con-
sultó. Le preocupa que después le
vayan a cursar una multa o que se
cometa algún fraude.

Al respecto, del Servel nos ex-
plicaron que como la persona in-
dividualizada falleció luego de la
publicación del padrón definitivo
—el 28 de agosto de 2024—figura
allí desde octubre de 2024. Nos
especificaron que los plazos de
publicación de dicha nómina es-
tán establecidos por la ley 18.556,
artículo 34, la que determina su
generación 60 días antes de una
elección. 

Le aclaran a la lectora, que el
Servel “posee un estricto protoco-
lo de verificación de identidad de
los electores y electoras que acu-
den a sufragar, para evitar cual-
quier suplantación de identidad”.

Elecciones 2024: 

Cambio de local de votación y
electores fallecidos generan dudas

Con la incorporación de la georreferenciación algunos pensaron
que quedarían más cerca de sus domicilios. ¿Es así? ¿Y qué pasa
si un sufragante murió hace poco? En el Servel responden.
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Obras en Av. El Golf de Manquehue
AXEL TIMMERMANN WORMULL

En noviembre pasado envié una carta respecto de los trabajos que
se realizaban en el bandejón central de Av. El Golf de Manquehue, don-
de se destruyeron todas las áreas verdes. Gracias a Línea Directa, el
municipio contestó que se realizaría una licitación de paisajismo para
reponerlas. Ha transcurrido casi otro año y seguimos esperando que
ello ocurra. En ninguno de los letreros se especifica qué empresa está a
cargo de las obras, así como tampoco el plazo de ejecución y la fecha
de término. Es inaceptable.

4
RESUELTO Y ACLARADO.— De la Municipalidad de Lo Barnechea, junto con lamentar los
inconvenientes que han generado los trabajos, indicaron que el proyecto de paisajismo es

parte de uno integral de mejoramiento del bandejón, que busca entregar espacios públicos renova-
dos y sustentables. Añadieron que la empresa adjudicada para esta licitación (ID N°2735-31-LQ24
– “Remodelación Bandejón Golf de Manquehue”), es una unión temporal de proveedores consti-
tuida por “Carbal SPA con Inversiones y Proyectos Cariola SPA. Precisaron que “el tiempo de
ejecución de las obras es de 120 días, por lo que deberían estar concluidos el 10 de diciembre, en la
medida que los trabajos avancen según lo programado”. Finalmente dicen que tomando en cuenta
la observación del lector sobre la falta de información en los letreros instalados, “ya coordinamos
para que esta situación sea corregida a la brevedad. Agradecemos su paciencia y comprensión”. 

No llegan los jeans
AMÉRICO GAMBONI

El 30 de septiembre, a través de Mercado Libre,
compré unos jeans Levi’s. Me confirmaron la fecha de
entrega para el 3 de octubre, pero no cumplieron.

4
SOLUCIONADO.— Nuestro lector ya re-
cibió su pedido. De Mercado Libre nos di-

jeron que tomaron contacto con él para corrobo-
rar la entrega.

Nombre mal registrado
VANILA HORTAL TORIBIO

No puedo viajar en Jetsmart porque tienen mal re-
gistrado mis datos y hacen caso omiso de mi pedido de
cambio de nombre y género. Ello, pese a que realicé el
trámite conforme a la ley. Les envié mi RUT e hice las
modificaciones en el banco, pero siguen postergando
la gestión, demostrando poca afinidad hacia nuestro
colectivo LGBTIQ+, banalizando mi pedido.

4
RESPUESTA.— Nos contestaron de Jets-
mart que realizaron las modificaciones

requeridas por la pasajera, con el fin de regula-
rizar la situación planteada. “Agradecemos su
paciencia y comprensión durante este proceso,
al igual que quedamos a su disposición a futu-
ras consultas”, concluyeron.

Espera la reversa
ANGÉLICA ARMIJO

Compré unos alimentos en Ikea y al pagar con tar-
jeta de crédito me salió como “aprobado”. Sin embar-
go, la cajera mencionó que no apareció la boleta por lo
que el banco haría la reversa en 72 horas. Tuve que
cancelar de nuevo y fui a servicio al cliente donde, sin
verificar nada, me entregaron un número de caso.
Cuando consulto dicen que debo seguir esperando.

4
SOLUCIONADO.— Nos avisaron de
Ikea que confirmaron el problema de su

clienta y que se trató de un “cupo tomado”, por

lo que procedieron a la anulación de la transac-
ción involucrada. Le informaron el plazo en que
el monto figuraría en su cuenta y posteriormen-
te, ella misma nos confirmó lo anterior.

Quería otra talla
CARLOS RAMÍREZ FUENZALIDA

A través de internet compré una parka de mujer en
Kilpi, pero el mismo día pedí el cambio por una más
grande. Hasta la fecha no tengo novedades de mi soli-
citud. Tampoco recibo el producto en mi casa.

4
RESUELTO.— Enviamos este reclamo a
la empresa indicada por el lector, pero no

nos contestaron. Días después, él mismo nos
avisó que le hicieron la reversa del dinero.

Descuentos equivocados
SERGIO FELIÚ

Ha pasado bastante tiempo y Caja Los Andes aún
no soluciona mi problema. Me llegó la liquidacion de la
pensión de septiembre y continúan descontando la
cuota de un préstamo ya pagado.

4
RESPUESTA.— De Caja Los Andes nos
comunicaron que le contestaron al lector,

mediante una carta formal.

No pagan el siniestro
PEDRO MIQUEL RODRÍGUEZ

Contraté una póliza de seguros a través de Fala-
bella y tengo pendiente el pago de un siniestro. No
contestan mis llamada y recibo varios mensajes de
WhatsApp que no resuelven mi consulta. De la ase-
guradora no saben nada.

4
SOLUCIONADO.— Nos indicaron de
Falabella Corredores de Seguros que to-

maron contacto con la aseguradora, donde les
confirmaron que la liquidación del siniestro se
depositó en la cuenta RUT del cliente, de lo cual
le informaron al interesado.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a
linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

Contar con ayuda para ejercer el derecho a
voto es una prerrogativa de las personas con
discapacidad, a quienes acudir a las urnas no
se les hace tan fácil. Es lo que se llama el voto
asistido.

Para el Plebisicto Constitucional de di-
ciembre de 2023 circuló por redes sociales
un video de un colegio en La Serena, sede de
votación, donde una ciudadana alegaba por-
que notó que faltaba una urna en una mesa.
Después se comprobó, mediante la respecti-
va explicación del Servel, que la caja no se
encontraba allí pues los vocales, autorizados
para ello, la habían llevado hacia los electo-
res con movilidad reducida, como quedó
consignado en el acta de la mesa.

Comunicarse

Como explican en el Servel, las personas
con cualquier discapacidad pueden comuni-
car al presidente de la mesa,— ya sea verbal-
mente, por lengua de señas o por escrito— si
es que requieren ayuda. El secretario de la
mesa debe dejar constancia sobre el uso del
voto asistido, de la identidad del elector y de
su asistente.

Es deber de las Fuerzas de Orden Público
velar por el acceso expedito y adecuado al
local de votación, tanto de la persona con
discapacidad como de su acompañante.

Si el elector acude a la urna solo, puede ser
asistido por una persona mayor de su con-
fianza, o por el presidente de la mesa, para
doblar y cerrar los votos, fuera de la cámara,
resguardando el secreto de los mismos. De lo
anterior es preciso dejar el registro. 

A su vez, si no puede ingresar a la cámara
secreta por usar camilla, silla de ruedas u
otras razones, estará autorizado para sufra-

Como algunas veces los locales, en espe-
cial establecimientos educacionales, tienen
estructuras de más de un piso hay mesas de
votaciones dispuestas arriba de las escaleras.

Voto asistido:

Las personas con discapacidad
pueden contar con ayuda para votar;
incluso es posible acercarles la urna 

REGISTRO
Estos comicios
contarán con la
información de las
personas con
discapacidad
registradas ante la
Compin, entregada al
Servel por el
Registro Civil. Por
eso se solicitó a los
delegados de los
locales de votación
que sus mesas se
encuentren en los
primeros pisos.

El elector tiene que avisarle al presidente
de la mesa en forma verbal, por lenguaje
de señas o por escrito y ejercer su derecho
fuera de la caseta o ser apoyado por
alguien de su confianza, mayor de edad.

gar fuera de ella. La ley precisa que los voca-
les deberán adoptar las medidas necesarias
para mantener el secreto del sufragio. 

En el caso de la persona con discapacidad
visual, esta puede usar una plantilla para vo-
tar, ya sea solo con ranuras, o con ellas más el
texto en Braille, la que deberá ser solicitada
al delegado del local. La mesa también debe-
rá anotar en un formulario el uso de ella. 

Si tiene discapacidad auditiva, puede ac-
ceder al visor en el sitio web www.servel.cl.
Allí es posible ir a una plataforma en lengua
de señas simultánea. También está la opción
de escanear el código QR presente en los afi-
ches en cada local de votación.

El Servel también cuenta en su sitio web
con un Protocolo de Buen Trato para perso-
nas con discapacidad en texto y audio guía.

n No videntes
Las personas con discapacidad visual

pueden solicitar al presidente de la mesa
votar empleando la plantilla con ranuras o
aquella con sistema Braille. El delegado de la
Junta Electoral tiene la obligación de instruir
a estos electores sobre su uso, esto es, que
la plantilla se sobrepone al voto y permite
saber la ubicación de las opciones que se
encuentran en la cédula electoral.

En tales casos, aseguran en el Servel,
existen todas las facilidades para que los
ciudadanos voten. Los integrantes de la
mesa con su criterio deciden la mejor op-
ción en concordancia para cumplir con lo
anterior.

Finalmente, pese a todo, en caso de que la
persona no puede asistir, debe presentar
sus excusas ante el JPL, cuando sea citado
después de las elecciones.

Primeros pisos

Además de las facilidades antes señala-
das, al momento de hacer la fila tienen aten-
ción preferencial las embarazadas, adultos
mayores de 70 años, y personas calificadas

como cuidadoras, lo que podrán
acreditar con la exhibición de la
Credencial de Persona Cuidadora.

Para manifestar su preferencia, el
elector con discapacidad puede tar-
dar un tiempo razonable dentro de
la cámara secreta, sin restricciones. 

En el caso de las personas con dis-
capacidad mental, informan en el
Senadis, que si ellas están habilita-
das para votar en los padrones elec-
torales, deberán ejercer su derecho a
sufragio, pues el voto es obligatorio.

No pueden hacerlo quienes estén
declarados como interdictos, en ca-
so de demencia, orden que es emiti-
da por un tribunal competente.

El Servel ha realizado acciones me-
diante mensajes dirigidos a las personas
con discapacidad, a sus familiares, amis-
tades, y conocidos, que además de consi-
derar la lengua de señas, les informan có-
mo acceder al voto asistido, a las planti-
llas ranuradas y Braille, y la atención por
videollamadas.

Perros de asistencia

Los sufragantes que suelen andar acom-
pañados de perros de asistencia, pueden ir
a sufragar con ellos, conforme lo estipula la
Ley N°20.025 que lo regula. En los locales
de votación no se puede negar el ingreso de
este tipo de animales (guías, de señal o de
servicio) y debe permitírseles acompañar a
su dueño en todo el proceso.
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‘‘“Me movilizo en silla de
ruedas y cada vez que voy a votar,
mi mesa está en un primer piso y
el delegado me da facilidades
para acceder a la urna y para
doblar y depositar mi voto”.

BERTA ACKERKNECHT
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