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COLUMNA DE OPINION

La “permisologia” de los chicos

Una comida
con pequenos
empresarios es
una excelente
oportunidad pa-
ra abrir los ojos y
oidos. Adelan-
tdindome a la tra-
dicional pregun-
ta de “cémo vie-
ne el 2025”7, les  Sebastidn Claro |
preguntosobreel
estado de sus negocios y sus prin-
cipales preocupaciones. Mi rdpida
reacciéon me permite comer tran-
quilo y entender mejor la realidad
de los que silenciosamente, y sin
aparente brillo, mueven el pafs.

La mtsica de fondo la pone la
debilidad del consumo. Al final
del dia, todos ellos —directa o in-
directamente— viven de la de-
manda interna. Ninguno exporta.
Las bajas ventas
son un asunto de
primer orden para
quienes viven de
producir a un cos-
to razonable bie-
nes y servicios.
(Por qué estd tan
dificil vender?,
consulto, pensan-
do ilusamente que
la conversacién derivard hacia la
situacién del mercado laboral. Li-
derada por quienes se dedican a
los servicios de alimentos, la res-
puesta apunta hacia otro lado: la
informalidad.

Mientras las regulaciones y la
supervisién de los servicios de sa-
lud se multiplican exponencial-
mente puertas adentro, los lugares
ptblicos se llenan de oferentes de
comidas en condiciones de seguri-
dad y limpieza que no pasan, lite-
ralmente, ningun filtro. Son los
mismos inspectores que miden
diariamente la pureza del aceite de

A pocos metros y con
una mal entendida
vista gorda, el
comercio informal

goza de buena salud.

las papas fritas del restaurante for-
mal los que pasan sin aspaviento
por ellado del puesto callejero, po-
siblemente comprando alguna co-
sita. Esta asimetrfa genera diferen-
cias sustantivas en los costos pro-
duccién, y hacerlo bien es cada vez
mads dificil, concluye un comensal.

Otra pequefia empresaria, de-
dicada a la importacién de jugue-
tes y articulos bdsicos de consumo
—como guirnaldas, juegos de lu-
cesyldmparas—, interrumpe dan-
do cuenta del fuerte incremento en
los costos de certificar ante el ente
regulador, en este caso la SEC, los
distintos productos eléctricos que
importa. Los costos parecen exce-
sivos —hasta dos millones de pe-
sos por cada certificado—, y si un
juego contiene 10 luces de colores
y otro una tira de 20 luces navide-
nas, son dos certificados los nece-
sarios, ya que cada
modelo requiere
su propio timbre.
De acuerdo con su
relato, el negocio
estd en una situa-
cién muy dificil,
especialmente
frente a la compe-
tencia informal,
para quienes las
certificaciones importan poco o
nada.

Laburocracia se ha multiplica-
do. Asfcomo la “permisologia” en-
carece grandes proyectos de inver-
sién, para los pequefios empresa-
rios ella dice mds relacién con los
cientos de regulaciones que deben
enfrentar. A pocos metros y con
una mal entendida vista gorda, el
comercio informal goza de buena
salud. Si el costo de ser exitoso y
hacer las cosas bien es muy alto, se-
rdn pocos los que querran serlo.

Si desea comentar esta columna, hagalo en el blog.



