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ECONOMIA

Serdn tres nuevas tiendas en
2024 y otras tres el préoximo
ano. “Estamos retomando
muy buenas ubicaciones que
tuvimos en el pasado”, dice el
ejecutivo. Sobre la
incorporacién de los tres hijos
del fundador, comenta: “No
tienen un papel formal en la
administracién, por ahora no”.
Si adelanta que Sarah Russo,
la mayor, asistira a la apertura
de Alto Las Condes.

e JESSICA MARTICORENA

edric Moller asumi6 la
gerencia general de Ca-
saideas para la opera-
cién en Chile, el 21 de
agosto de 2023. Su
arribo coincidié con un
periodo significativo
parala compania, porque apenas tres sema-
nas después, el 12 de septiembre, fallecié
Mauricio Russo, uno de sus fundadores.

“Mauricio me alcanzé a entrevistar en ju-
nio-julio. El estaba abriendo un local en Mé-
xico y desde alld me entrevistd. No alcancé a
compartir fisicamente en la oficina con €l, pe-
ro fui su dltima entrevista”, recuerda Moller.

Y relata episodios previos a su llegada.
Cuenta que ya habfa pasado varias etapas
del proceso de reclutamiento y Russo, fiel a
suestilo cercano que siempre lo caracterizd,
le escribié directamente desde su celular
personal. “Un dia me mandé un What-
sApp: ;Cémo estds? Te quiero entrevistar,
soy Mauricio Russo”, rememora Moller.

No fue una entrevista cualquiera, subra-
ya. “Senti una preocupacién genuina de
parte de €l de que hiciéramos match entre
mi experiencia y las habilidades que yo te-
nfa y en cémo podia encajar en la cultura de
Casaideas. Me pregunté de nimeros, de lo-
gistica, qué opinaba del retail, de los centros
comerciales, del manejo de equipo. No fue
solo para conocerme, siento que hubo una
preocupacién por cuidar la marca, la em-
presa, su gente, y cémo yo podia integrar-
me y contribuir a eso”.

¢Se ha sentido su ausencia?

“Mauricio siempre vaa estar muy ligado a
Casaideas, es muy dificil separar la compa-
nfa de él. Ahora, la mistica estd compartida
entre Mauricio y Claudia (Venegas), los dos
fundadores. Mauricio como persona es prac-
ticamente irreemplazable, era una figura
muy presente y stper involucrada en cada
detalle. Ahora, si hablamos de su legado, de
sus ideas, de los conceptos, estd full presente.
Formé Casaideas y ese ADN estd presente de
forma natural en toda la compatifa. No ha si-
do necesario mantenerlo vivo”, destaca.

Casaideas fue fundada por Russoy Vene-
gas hace 31anos y hoy estd en cinco pafses:
Chile, Colombia, Pert, México y Bolivia.

El rol de los hijos

La propiedad de Casaideas se divide en
tres. Los hijos de Mauricio Russo —Sarah,
Ilan y Mirko Russo Bocic— mantienen el
24,5% de la empresa, igual porcentaje tiene
Claudia Venegas, y el 51% restante estd en
manos del fondo SouthLight Capital.

Tras la muerte del cofundador, ninguno
de sus hijos asumi6 en el directorio. “Como
familia heredera contrataron a Marfa Dolo-
res (Lasen Martorell) para representarlos
en el directorio. Los hijos crecieron con Ca-
saideas, pero no tienen un papel formal en
la administracién, no tienen un cargo en la
empresa, un rol activo, por ahora, no”, ex-
plica Moller.

La mds involucrada en la compaiifa es la
hija mayor, Sarah, quien ha participado y
acompanado en recientes aperturas de tien-
das. “Le gusta ir a las inauguraciones, fue a
la de Easton Outlet, de Quilicura, y estard
en la préxima apertura en Alto Las Condes,
con Claudia (Venegas)”, confirma Moller.

Retomando la senda de expansion

Para Moller —quien previamente estuvo
dos afios en Mallplaza y otros 14 en Happ-
yland, hasta llegar a la gerencia general pa-
ra Chile de la firma latinoamericana de en-
tretencién—, su primer afio al mando de
Casaideas Chile ha sido “un periodo muy
entretenido, desafiante, de aprendizaje, de
formacién y consolidacién de equipo”, des-
cribe. Menciona que se reforzaron dreas es-
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Tras dos afios sin abrir nuevos locales, explica
gerente general Cedrlc Moller

A UN ANO SIN MAURICIO
RUSSO, Casaideas retoma
expansion en Chile: “Su
legado estd full presente”

Cedric Moller, geren-
te general de Casai-
deas Chile.

tratégicas de la empresa, como la gerencia
comercial y la de logfstica. Junto con eso, la
compaiifa retomd la senda de crecimiento
en el pais, que estuvo en pausa dos afios.

Hasta entonces, la tltima tienda que ha-
bian abierto en Chile fue en Mallplaza Ega-
fia, en abril de 2022, que hoy es el local més
grande de la marca. Con el arribo de Moller
a Casaideas, se puso el pie en el acelerador
enlaexpansién anivel local, con laapertura
de tres nuevas tiendas este afio y otras tres
que debutardn durante 2025.

Una la acaban de estrenar, el viernes 11
de octubre, en el Outlet Easton, en Quili-
cura. Son 640 metros cuadrados de su-
perficie. “Hace tiempo habfamos estado
ahi, y entre noviembre y diciembre del
afio pasado, participamos en una feria na-
videfia y nos fue tan bien, que nos entu-
siasmamos y decidimos contar con una

tienda definitiva”, cuenta Moller.

Y al mismo tiempo que planificaban ese
nuevo local, surgid la posibilidad de insta-
larse en los malls Alto Las Condes y Plaza
Vespucio, locaciones donde también estu-
vieron en el pasado.

En Alto Las Condes van a regresar a la
misma ubicacién de la cual salieron en 2015
y que hasta hace poco ocupé Forever 21. “Es
un mall emblematico y es un buen negocio
para nosotros”, apunta, y a la vez, indica,
“para un centro comercial tener un local
Casaideas es muy positivo. Es una ganancia
para ambas partes”.

Detalla que serd una tienda full mix, con
todos los productos disponibles, alrededor
de 3.000 SKU. La inversién superé US$ 1
millén, y las expectativas que tienen son al-
tas: 30 mil boletas al mes y 75 mil visitas
mensuales. “Creemos que estard entre las
cinco mejores tiendas que tenemos”, prevé
el gerente.

Hoy, las que se disputan el liderazgo en
ventas totales son las ubicaciones en Costane-
ra Center, Plaza Egafa y Vifia. Aunque en
venta por metro cuadrado, encabezala tienda
que tienen en Concepcidn, con sus 650 m2

Elnuevo local en Alto Las Condes tendra
1.275 metros cuadrados y abrird sus puertas
el 14 de noviembre.

Con la préxima apertura, también debuta-
rd la nueva imagen corporativa de Casaide-
as. “Va a mantener la esencia de lo que so-
mos, pero cambian bastantes cosas, desde el
layout de los productos, la grafica, la ilumina-
cidn, el piso, el color, los muebles son nue-
vos. Para nosotros no solo son importantes
los productos, también cémo se exhiben. No-
sotros nos definimos como una empresa de
experiencia de disefio”, enfatiza. Todos los
productos los disefian en Chile y los fabrican
en el exterior, donde China es el principal
proveedor, ademds de Pakistan e India.

En la firma llevan varios meses trabajan-
do en la nueva imagen, expone Moller, un
trabajo que ha sido monitoreado muy de
cerca por Claudia Venegas, “que es stper
perfeccionista y detallista. Aqui no hay na-
da al azar”. Ella, explica el ejecutivo, ade-
mds de directora de Casaideas, ejerce un rol
protagénico en la firma, como gerenta de
IDM, “Innovacién, Disefio y Marca”, con-

ceptos clave en la compafifa.

Bajo ese sombrero ejecutivo, explica Mo-
ller, “Claudia tiene que velar por todo lo
que estd bajo ese concepto. Es disefiadora,
fundé la empresa con Mauricio, estd muy
inserta en el ADN y su forma de trabajar es
que todo salga perfecto”.

Con este local no terminan los cortes de
cinta este afio para Casaideas. A principios
de diciembre serd el turno de Mallplaza
Vespucio, cuya tienda serd mds grande atin:
tendrd disponibles 1.450 m?*.

En las tres aperturas de este afio, Casaide-
as invirtié mds de US$ 3 millones y con ellas
completard 43 tiendas en territorio nacio-
nal y 96 a nivel internacional. “Estamos re-
tomando muy buenas ubicaciones que tu-
vimos en el pasado”, asevera Moller.

La expansion no se detendrd y para 2025
ya estdn programadas otras tres inaugura-
ciones: una en el centro-sur del pafs, otra en
plenosur y unaen el norte. Habilitar las tres
nuevas tiendas implicard unos US$ 2,8 mi-
llones y, por ahora, guardan bajo reserva las
nuevas ubicaciones. “Ya tenemos el ok del
directorio, pero estamos en etapa de nego-
ciacién con los malls, de borrador de contra-
to”, argumenta el ejecutivo.

Y remarca. “Nos estd yendo bien y toda-
via quedan oportunidades en Chile de te-
ner tiendas rentables y lugares para seguir
creciendo”.

Adicionalmente, llevan adelante remo-
delaciones, para lo cual destinardn més de
US$ 500 mil el otro afio. Uno que reabrird
prontamente serd el local del Portal La De-
hesa, cuya reapertura se prevé para el 20 de
noviembre.

Y en enero estardn de mudanza. Cambia-
ran el centro de distribucién desde Chorri-
llos, al norte de Lampa, a Enea, en Puda-
huel. “Actualmente, operamos en dos cen-
tros de distribucién de 15 mil metros cua-
drados cada uno, y nos vamos a ir a uno de
30 mil m?, para consolidar todo en un solo
lugar”, detalla el gerente.

Ebitda creciendo al 20%

Hoy, Chile representa entre el 69% y
70% del negocio total de Casaideas, rele-
vancia que ird disminuyendo a medida que
México vaya elevando su peso relativo. En
ese mercado estdn presentes desde hace un
afio y medio, y ya tienen nueve tiendas. “Es
un mercado gigante y tiene un enorme po-
tencial”, puntualiza el ejecutivo.

Este afio, la operacién en Chile tendrd bue-
nos registros para la compania. Luego de un
2023 que definen como un afio de transicién,
“este 2024 creceremos en ventas a un digito,
pero en Ebitda lo haremos sobre el 20%, lo
que es muy relevante”, recalca. Y para 2025
proyectan un perfodo igualmente favorable,
“con un Ebitda creciendo a tasas similares”.
El fuerte es la venta presencial, porque el ca-
nal online representa menos del 10%.

Desde el 2022 enfrentan la competencia
con la gigante sueca lkea, contienda que no
les preocupa. “Nuestras ventas no se han
visto afectadas por Tkea”, asegura Moller.



