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<1 salto al vaciode los -
coresados de Mejor Ninez

A tres afos de su puesta en marcha, el Servicio de Proteccion Especializada a 1a Nifiez y
Adolescencia aun tiene muchas deudas. Una de ellas es con los programas de (ransicion a la
vida independiente y los casi 500 jovenes que, potencialmente, podrian beneficiarse de ellos.
Sin esos programas los adolescentes una vez que cumplen 18 anos  se enfrentan a egresos
acelerados, incertidumbre sobre quién podrd recibirlos v un futuro donde dificilmente
podran sentirse preparados.

Por Andrew Chernin
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Damaris Troncoso no le
gustaban las celebracio-
nes. No pedia tortas, tam-
poco abrazos. Pero ese dia
de marzo de 2023, en la
Protectora de la Infancia,
si le tenian algo para su

cumpleafios: un peluche rosado de un gato,
con un corazon.
—Era como para una cabra chica —dice.
Elproblemaes que Troncoso habia cumpli-
do 18 anos. La mayor parte de esa vida la ha-
bia pasadoen el sistema de proteccion del Es-
tado: entrd a los cuatro anos a una residencia
en Constitucion, luego de que un hermano,
cuenta,abusara deella. Cuando ese hogar ce-
116 la llevaron a Talca y, finalmente, a los 10
anos termino en ese recinto de Puente Alto.
Su padre trabajaba cosechandoenlos campos
del Maule y su madre, que ya no tenia rela-
cion con él, sufria, dice, de severas depresio-
nes. Tenfa una hermanastra que aun no co-
nocia, y pocas veces recibia visitas de fami-
liares. Por eso, cree, no tenfabuena conducta.
-Si me decian que no, rompia todo. Las tias
tenian que subirse arribamio para calmarme.
Los castigos que me daban eran quedarme en
mi cama todo el dia, con pijama de polar. In-
cluso si estdbamos en verano y hacia calor.
Cuando llegd a Santiago la mandaron al
Centro Educacional Nueva Creacion, de Puen-
te Alto: un recinto para menores con disca-
pacidad intelectual. Luego de tres anos, los
profesores del colegio se dieron cuenta de

que el diagndstico era erréneo.

-No presentaba discapacidad intelectual,
sino que funcionamiento limitrofe -recuer-
da la directora, Elizabeth Lopez.

Ese diagnostico, el de una inteligencia por
debajodel promedio, peroque noalcanza para
calificar como discapacidad, no era impedi-
mento para que Damaris Troncoso llegara a
tercero medio, saltara las rejas de la residen-
ciay escapara habitualmente o, incluso, que,
cuentaella, trataran de reunificarla con su ma-
drey el hermano que la habia agredido sexual-
mente:

—Nos dijeron que teniamos que portarnos
bien, pero después de unos dias igual termi-
namos peleando. Asique volvi al hogar.

Esa era la vida que habia tenido al mo-
mento de cumplir 18 y recibir un regalo que,
sentia, solo podia significar que aun la veian
como una nifa.

Entonces, dos semanas después, la llama-
ron a esa reunion.

Era de noche y la directora, relata, le pidic
que fuera a su oficina. Estaban ella, la mujer
que dirigia el recinto y la hermanastra de la
quese habia enterado hace soloalgunos anos.

-Me empezaron a decir que era mejor que
me fuera, pero en buena.

La hermanastra, a quien Troncoso solo
identifica como Andrea, vivia en Puente Alto
consu pareja, trabajaba en un colegioy tenfa
tres hijos.

-Nos dieron un momento para conversar y
lloramos. Ella me dijo que no me iba a dejar

sola. Ahidije que bueno, va.

Segtin la Protectora de la Infancia, Tronco-
so egreso el 12 de abril del 2023, luego de un
“acercamiento familiar casi un ano antes de
su egreso” v de un “trabajo interventivo que
se hizo con su hermana Andrea, lacual esta-
ba evaluada en sus habilidades parentales, en
donde se obtuvieron resultados favorables™.

Damaris Troncoso se llevo todo lo que te-
niaen laresidencia: sus zapatos, suropay los
cuadernos de tercero medio que recién co-
menzaba a utilizar, donde a veces fantaseaba
con convertirse en parvularia. Solo hubouna
cosa que no quiso llevarse.

-El peluche, ese lo regalé.

La leyenChile dice que un joven puede per-
manecer en unaresidencia de cuidado alter-
nativo, es decir, los espacios a donde son de-
rivados los menores vulnerados que no cuen-
tan con una red familiar capaz de hacerse
cargodeellos, hasta los 24 afios. Pero hay cier-
tasrestricciones. La madsimportante es que tie-
nen que estar estudiando: ya sea terminando
su educacion media o una carrera técnica o
profesional en una institucion certificada.

-La ley es bien clara —explica Ignacio Con-
cha, director ejecutivode Marfa Ayuda-, si el
adolescente cumple 18 y no estd estudiando,
nosotros tenemos que egresarlo de la residen-
cia.

Egresar significa salir del espacio protegi-
do del servicio y empezar a arregldrselas en
el mundo de forma independiente.

—Esto es bien criticado —anade la exsubse-

cretaria de la Nifiez de Sebastidn Pifiera, Blan-
quita Honorato—, pero es para que haya unin-
centivo para seguir estudiando.

Elproblemaesqueel nuevo servicio de pro-
teccion de la infancia, inaugurado en octubre
de 2021, con sus problemas de diseno e im-
plementacion, aun no ha logrado generar los
cupos que necesita para la cada vez mayor de-
manda que enfrenta. Entonces paso lo espe-
rable: que el sistema, estresado y presionado,
comenzo, en algunos casos, a acelerar sus
Procesos.

-Alfinal la ley se usa como un desincenti-
vo —sostiene la directora ejecutiva de la Fun-
dacion Sentido, Margarita Guzmdn, que tra-
baja con jovenes egresados del sistema-. Se
agarrande ella para egresarlos antes. ¢ Y cudl
es el argumento? Que hay nifios que estdn es-
perando un cupo.

Eso, cree, paso con Damaris Troncoso y eso,
estd segura, pasé con Birjinia Vixama: unado-
minicana quellegd a los 14 afios a Chiley que,
luego de ser agredida y amenazada porsu her-
mano, dejé su casa en San Joaquin para ingre-
sar al sistema. La derivaron al Cread de Pu-
dahuel y, antes de terminar cuarto medio, pero
luego de cumplir 18 anos, en 2021, la egresa-
ron. Un poco antes también habian tratado de
reunirla con su madre.

—~Me decian ‘;td podrias perdonar a tu fa-
milia?". Era como que me empujaban -dice
ella.



LATERCERA

Fecha: 2
pe:

Vpe pag:

Vpe portada:

<

7/10/2024 Audiencia: 271.020 Seccioén: ACTUALIDAD
$8.143.049 Tirada: 76.017 Frecuencia: DIARIO
$9.829.612 Difusion: 76.017

$9.829.612 Ocupacion: 82,84%

Pag: 30

Pero sumadre tenfa otros planes: emigro a
Chicagosin ella.

De todas estas cosas ha ido enterdndose
Claudio Castillo, el administrador publico
que llego hace seis semanas a dirigir el Servi-
cio de Proteccion Especializada a la Nifez y
Adolescencia. Esel tercero enlo que vadeeste
gobierno. En su oficina, en el quinto piso de
un edificiode la Alameda, se ha enterado de
los 300 a 400 egresados que produce el siste-
ma anualmente y de como algunos, a pesar
de los fondos y esfuerzos invertidos en ellos,
terminan perdiéndose porque este engrana-
je presionado los expulso antes de que estu-
viesen listos para hacerse cargo de sus propias
vidas.

Anteeso, Castillodice lo que cualquier ciu-
dadanodirfa: un reclamo que parece obvio.

-Lo que no puede ocurrir es que cuando
cumplan 18 afios los dejemos solos.

Las deudas del servicio

Mejor Ninez fue lanzado en octubre de
2021 condemasiadas preguntas inconclusas.
Una de ellas era qué se haria con los residen-
tes mayores de edad y su transicién hacia la
vida independiente.

-Segenerdeste programacomplementario
de vida independiente que tiene que ver con
el desarrollo de aquellas competencias para
hacer frente a la vida adulta -recuerda la en-
tonces subsecretaria de la Nifiez Blanquita Ho-
norato.

Después paso lo que sucede siempre que lle-
ga un nuevo gobierno: los equipos cambian,
las prioridades mutan y, por lo mismo, la im-
plementacion de politicas publicas nuevas
se revisa.

Gabriela Munoz fue la directora del servi-
cio cuando asumié Gabriel Boric como Pre-
sidente. Bajo su mandato comenzaron a tra-
bajarse los disenos de nuevas licitaciones:
esta vez para residencias que debian acogera
los mayores de edad que completaban suul-
tima etapa en el sistema. El equipo de Munoz,
aseguran cercanos a ella, incluso logro que le
aprobaran el presupuesto para estos progra-
mas de vida independiente que comenza-
rian con tres hogares este afo: dos en Santia-
go y uno en el Biobio.

Solo que mientras eso avanzaba, el resto del
engranaje colapsaba. Debido a la falta de pro-
gramas y residencias para nifios vulnerados,
va lacada vez mayor demanda, varios hoga-
res funcionaban con sobrecupos, habia listas
deesperay, aun peor, existian casos dondeen
una misma residencia convivian menores
vulnerados con ninos infractores de ley.

Esa crisis termind con la salida de Munoz
enabril de 2024: tres meses antes que comen-
zaran las licitaciones para los programas de
transicion.

Luego asumio de formainterina Victoria Be-
cerra. Frente a la crisis, dicen cercanos aella,
opto por priorizar las licitaciones de nuevas
residencias que ayudaran a descomprimir el
sisterma y a poner término a las listas de es-
pera. Conese criterio, las licitaciones de nue-
vas residencias para mayores de edad queda-
ban postergadas. Al menos, hasta fines de
este ano.

Entonces, un ano después de que el Presi-
dente Boric habia anunciado el compromiso
presidencial de implementar “un programade
apoyo a la vida independiente que contenga

acompafamiento personalizado y asesoria,
mecanismos de acceso prioritario y oportu-
noa la oferta de prestaciones sociales para las
que cumplen requisitos, apoyo a la habitabi-
lidad como el subsidio al arriendo, acceso y
permanencia en la educacion superior, capa-
citacion en oficios, oportunidades de em-
pleo y emprendimiento, entre los principa-
les”, este seguia sin cumplirse.

Ese esel historial de fallas y cambios del que
Claudio Castillo tuvo que hacerse cargo en sep-
tiembre. Contodolo que havisto, asegura, esta
va a ser una de sus prioridades:

—Hemos tomado esta definicion politica
del Presidente de poderdarle urgenciayavan-
zar mucho més rdpido de lo que se venia
avanzando hasta ahora. Eso nos va a permi-
tir en los proximos meses poder licitar, a 36
meses, por primera vez, oferta delserviciode
proteccion especializada en materia de tran-
sito a la vida independiente.

Su deseo, dice, es que eso suceda en algu-
nas regiones este afno.

-¢:Y qué ha pasado con esto en tres anos? —
pregunta Blanquita Honorato-. Efectivamen-
te todo quedd en cero. Eso de que las licita-
ciones van a salir a fines de este ano, lo ven-

su colegio contando que ya no viviaen el ho-
gar, que solo habia terminado tercero medio,
preguntando si podian matricularla ahi.

-Yole expliqué que no podia hacerlosin un
apoderado, yahi me conté que noteniaana-
die. Que estaba viviendo en un departamen-
toabandonado en Bajos de Mena. Estaba muy
delgaday le pregunté por qué. Me dijo que no
tenia qué comer.

Dejar la residencia

Hay, por supuesto, historias distintas.

Si alguien las busca, las va a encontrar: un
puntaje nacional que ahora estudia Medici-
na, otroestudiante de Derechoen Concepcion
v 187 jévenes del servicio que accedieron ala
educacion superior: el 81% accediendo a la
gratuidad y otros 15 gandndose becas. Pero
esasexcepciones no alcanzan aedipsar los da-
fios que recoge el sistema de proteccion y
que, peor aun, no alcanza a reparar.

Franchesca Diaz (20), por ejemplo, erauna
que queria sanar. A los 15, cuando su hija lle-
vaba meses de nacida en Coquimbo, la tras-
ladaron a unaresidencia en Los Vilos paraale-
jarla de su madre alcoholica v ausente, al
igual quede su figura paternaviolenta. Al ano
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Hov el servicio de proteccion atiende a 1.797 mavores de 18

anos, 1.043 son mujeres v 754 hombres: 1941 de ellos estdn

en cuidado alternativo residencial. Damaris Troncoso era
una, hasta que fue a vivir con su hermanastra a los 18.

go escuchando desde el inicio de la
administracion.

Hoy el servicio de proteccion atiende a
1.797 mayores de 18 anos, 1.043 son mujeres
y 754 hombres: 494 de ellos estian en cuida-
do alternativo residencial. Damaris Tronco-
so era una, hasta que fue a vivir con su her-
manastra a los 18. No fue un cambio ficil
para ella:

-Me costaba volver aestar en familia, en vez
de con otros chiquillos. Peleaba con mi her-
mana a veces porque, como no trabajaba, no
tenia plata. Y eso laenojaba. Me decia que no
compraba ni un champu para la casa.

La relacién se fue deteriorando hasta que,
segtin Troncoso, laecharon. Arrancoa la casa
de otros apoderados del mismo colegio don-
de estudiaba. Pero eso tampoco durd. All,
dice, le pedianque cortara cualquier relacién
con la familia de suhermanastra. Troncosono
quiso hacerlo y volvid a quedar a la deriva.
Penso que su hermanastra podia perdonarla
yregreso, perola segunda experiencia, cuen-
ta, termino igual que la primera:

-Ella se puso cada vez mds pesada, hasta que
un dia me dijo ‘dndate’.

Elaltimo lugar donde Troncoso busco alo-
jamiento fue con una amiga que habia cono-
cidoen la Protectora de la Infancia que aho-
ra vivia con su familia en Bajos de Mena.

~Me dijeron que yo era mala junta. A ella
le gustaba drogarse y pensaban que lo hacia
por mi culpa.

Pasaron algunas semanas y ahi, hace unos
tres meses, fue cuando Elizabeth Lopez, la di-
rectora del Centro Educacional Nueva Crea-
cidn, volvid a verla. Troncoso llegd un dia a

siguiente, en diciembre de 2019, laderivaron
auna residencia para madres adolescentes de
la Fundacion Maria Ayuda en San Felipe y ahi
trato6 de reconstruir su vida.

El afo pasado, cuandoestaba en vias de ter-
minar su Educaciéon Media, aprendio que, si
no seguia estudiando, tendria que irse de la
residencia. Pero ese egreso seria sin su hija.

—Cada seis meses tengo que mandar una
carta a la fundacién pidiendo una prorroga,
donde pido que me dejen estar aqui mas
tiempo con mi hija. De ellos depende y para
mino es facil. No tengo ninguna red de apo-
yo, con mi mama no hablo, no tengo contac-
to con mi familia.

Al terminar cuarto medio a fines de 2023,
Diaz empezo a tomar clases de barberia con
un profesional de la ciudad.

-Ese curse, como no es impartido por una
institucion formal, no cuenta con la aproba-
cion del servicio. Por lo tanto, no aportan la
subvencion correspondiente a ella —admite
Maria Fernanda Pastene, directora del hogar
de Maria Ayuda en San Felipe.

Poresoy por todolo que significa vivirdu-
rante cinco anos en un ambiente donde debe
pedir permiso paracualquier cosa y unasim-
ple amonestacion podria terminar conla pér-
dida de la tuicion de su hija, es que Franches-
ca Diaz quiere irse de la residencia.

El problema, entiende ahora, es que no
siente que lo que aprendié ahi la haya prepa-
rado para la vida independiente.

Podrian existir datos sobre esto. Estadisti-
cas que muestren qué pasa, anoa aio, con los
300a 400 jovenes que el sistema libera.

-Tenemos datos que nos permiten moni-

torear el estado general de la situacion de un
joven cuando estd en el servicio -indica Clau-
dio Castillo-. Loque no tenemos es el dato pre-
ciso una vez que egresa.

Algunas instituciones privadas tienen un
poco mas de informacion.

-Nos dimos cuenta de que muchas de las
ninas que egresan vuelven a nosotros después
de un par de anos, a pedirnos apoyo, porque
al corto tiempo no han logrado encontrar un
lugar donde vivir y un trabajo —admite el di-
rectorejecutivo de Marfa Ayuda, Ignacio Con-
cha.

Blanquita Honorato dice que, incluso, hay
diferencias notorias en los destinos de ninos
y ninas al momento de egresar sino cuentan
COon apoyo.

—En los hombres esto genera una decision
de apurar su salida a la calle. De escapar an-
tes que los egresen. Asi que terminan en ban-
dasdelictuales, trabajando para narcos. En las
mujeres ocurre mucho que se quedan con
cualquier persona que les ofrezca un techo.
Yesoimplica, casitodas las veces, mucha vio-
lencia de género.

Damaris Troncoso necesitaba un techo.
Tras pelearse conuna ninaque le robd su ropa,
incluso la habian sacado del departamento sin
habitar de Bajos de Mena.

~Dormia en las escaleras de esos blocks.
Aungque en verdad no dormia nada -cuenta
ella-. Me pegaba sus pestafieadas, pero no po-
dia dormir porque sentia todos los ruidos. No
sabia qué iba a pasar conmigo, porque me
daba miedo vivir en la calle.

Elizabeth Lopez la ayudd a ingresar a una
escuela para adultos y la dejaba usar los ba-
fiosde su colegio. También le conseguia ropa
v lallevaba a dormir sobre algunas de las col-
chonetas que tenfan durante el dia. Con las
otras profesoras comenzo ajuntar plata para
pagarle arriendos de piezas, para que no tu-
viera que seguir durmiendo en las escaleras.

~Llegaba llorando, preguntando por quésu
mamd no le respondia cuando la llamaba. Aht
dijeque esto no podia seguiry busqué en Goo-
gle si existian hogares para chicas como ella.

Esa desesperacion la llevd a encontrar la
fundacionde Margarita Guzman, que tenfa la
clase de programas que el gobierno podria te-
ner operativos hoy, sies que se hubiesen lici-
tado.

Luegodeuna postulacion de dosmeses, Da-
maris Troncoso fue admitida el 14 de septiem-
bre. Ahora vive en una casa compartida de
Santiago centro, donde tiene su propia pieza.

-Aun tiene mucha desconfianza -cuenta
Guzmadn-. Es porque sigue muy asustada.

En esa casa que comparte con cinco jove-
nes, Troncoso haaprendido que hay otros con
historias como la suya, pero que son una mi-
noria: los que pudieron salvarse de la incer-
tidumbre de egresar a un mundo donde na-
die los esta esperando.

Franchesca Diaz tiene ese mismo miedo.
Sabe que le quedan meses antes de salir, y por
eso en esa salida acordada con la residencia
es que le estan buscando trabajo en el packing
de una exportadora de frutas.

Después de anos de fantasear con vivir sin
vigilancia, de pronto la idea de la libertad le
asusta.

Diaz mira a su hija, que juega con algunos
juguetes. Ella, susurra, es el motivo.

-Si fallo -dice-, la pierdo. ®



