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La pandemia hizo
evidente la necesidad
de generar estrategias
que apunten a mejorar
la salud mental en los
entornos de trabajo

y la experiencia de

las personas en ellos,
una tarea donde la
tecnologia destaca
como la gran aliada
de las organizaciones.

\

n informe dado a cono-

ceren 2019 porla Or

ganizacién Mundial de

la Salud estimaba que
el 15% de los aduftos en edad
de frabagjar tenia un trastorno
mental. Segin estimaciones de
la enfidad, cada anoe se pierden
12 mil millones de diias de frabcjo
debido a la depresion y la ansie-
dad, lo que cuesta alaecono-
mia mundial aproximadamente
US$ 1.000 millones. Hoy, pese a
que hay algunos avances, el
panorama es similar.

Para el CEO de Club de la
Felicidad, Roberto Puentes, la
pandemia generd mds con-
ciencia sobre esto y permifid
visibilizar los problemas de
salud mental que ya existian
en las organizaciones, pero
que no se abordaban con la
seriedad necesaria. “El 40% de
las licencias médicas estan re-
lacionadas con salud mental,
lo que ha llevado a las empre-
sas a incorporar programas
especificos para sus colabo-
radores”, revela, pero aclara
que todavia es bajo el nivel de
adhesion de estas iniciativas,
lo que refleja la existencia de
barreras culturales para reco-
nocer estos tfemas.

En este escenario, Puentes
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cree que la disrupcién tecnold-
gica ha facilitado el acceso a
servicios que antes eran difici-
les de obtener, transformando
la gestion del bienestar en las
organizaciones. “*Hoy en diq, la
tecnologia no solo permite a
los colaboradores tener mayor
conciencia de su salud mental,
sino que también proporcio-
na datos valiosos para las
empresas que permiten tomar
decisiones mas informadas y
focalizadas en areas especifi-
cas, generando intervenciones
mas efectivas y alineadas

con los pilares estratégicos”,
asegura.

La directora nacional de
recursos humanos y adminis-
fracién de personal de AIER
Gabriela Carreno, también
considera que las herramien-
tas tecnoldgicas contribuyen
positivamente al bienestar de
los colaboradores al facilitar
la comunicacion, ofrecer
plataformas para feedback
continuo y proporcionar herra-
mientas para el aprendizaje y
desarrollo profesional.

“Estas plataformas permiten
establecer canales abiertos y
efectivos entre colaboradores
y lideres, creando un enforno
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donde las opiniones y sugeren-
cias son valoradas y atendidas.
Ademds, mediante aplicacio-
nes de bienestar, los colabo-
radores pueden acceder a
programas de salud mental y
bienestar fisico, formentando
una experiencia laboral mas
infegral y satisfactoria”, explica
la académica y anade que.
ademas de haber un apoyo
de las tecnologias en la ges-
tion de la salud de los colabo-
radores de manera holistica,
también facilitan el equilibrio
entre la vida laboral y familiar
y permiten generar mayores
herramientas de inclusion en
las organizaciones.

Democratizar
oportunidades

De acuerdo con el cofunda-
dor y CCO de Yourney, Nicolas
Morales, la digitalizacién de
los procesos en dreas relacio-
nadas con gestion de capital
humano permite democratizar
las oportunidades para que
las propuestas de bienestar, de
desarrollo y de procesos para
sacar la mejor version de cada
colaborador puedan llegar a
mas personas. "Por otro lado, la
tecnologia permite medir, y lo
qgue no se mide no se puede

gestfionar. Hoy, a través de
propuestas de valor de diversas
startups fecnoldgicas, se puede

| llegar a mds personas con ma-
yor impacto y con mas claridad

de cada uno de los impactos
Que se esta generando”, ma-
nifiesta el fambién cofundador
de Trabajo con Sentido.

Por su parte, la directora de
Valor Humano en WOM, Barbara
Parejas, pone en relieve el valor
de las tecnologias a la hora de
determinar y medir el com-
promiso de sus colaboradores.
“En este espacio, a partir de las
respuestas de nuestros colabo-
radores, podemos acceder a
sus opiniones, lo gque nos permite
continuamente hallar oportuni-
dades de mejora, ademdés de
identificar el orgullo que tienen
por trabajar en la compania®,
comenta la ejecutiva.

Para ello, desde la compa-
nia de telecomunicaciones, y
en alianza con sus partners en
la materia, han implementado
programas para todas las per-
sonas que frabajan en la firma,
que habilitan el acceso a
servicios orientados a la salud,
deporte, bienestar, desarrollo
profesional y estudios. *Por
ejemplo, ofrecemos pausas ac-
fivas, un lugar destinado al de-
porte en nuestra terraza junto
a clases de distintas ramas; ca-
feteria con comida saludable,
masajes desconfracturantes;
bicicletero y camarines; apoyo
psicologico, entre otros, con los
que buscamos fomentar un es-
tilo de vida sano, pero fambién
apuntamos a la prevencion”,
complementa Parejas.



