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CLAVE EN LA OPTIMIZACION DE RECURSOS

Impacto de la Inteligencia Artific

en la planificacion de la cadena de suministros

El uso de esta tecnologia puede entregar beneficios a distintas dreas de la cadena logistica, al reunir informacién
necesaria para optimizar diversos procesos gue permitan el ahorro de tiempo v recursos. Por: Rodrigo M. Ancamil

al

Aungue es
una tecnologia que sigue en desarrollo, su
uso en industrias como la logistica ha gene-
rado importantes ventajas. “Podria conside-
rarse que todas las areas de la cadena logis-
tica podrian beneficiarse de la implementacion
de Sistemas Inteligentes que planifiquen,
programen y aprendan a través de diversas
técnicas de Inteligencia Artificial (LA)", explica
Carlos Hernandez, académico de la Facultad
de Ingenieria, Arquitectura y Disefio (FIAD)
de la Universidad San Sebastian y Grupo LA
y Datos FIAD-USS.

Entre las dreas que destaca el académico
menciona el prondstico de demanda, donde
gracias al uso de modelos de aprendizaje
complejos que consideren multiples fuentes
de informacion y grandes volumenes de
datos, estas puedan nutrirse de informacion
para permitir una prediccion mas precisa y
muy flexible.

El proceso de transporte es otra area que
puede verse beneficiada, gracias a que con

métodos de planificacion automatica se puede
buscar rutas eficientes para optimizar tiempo
de viajes y combustibles. Estos métodos
permiten que las rutas se actualicen en tiem-
po real cuando cambian las condiciones del
entorno, por ejemplo, las condiciones del
trafico vehicular.

Sin embargo, a pesar de sus ventajas, la
implementacion de la |A en la logistica tiene
multiples desafios. "Los sistemas computa-
cionales necesarios, hardware y software, no
siempre estan a la altura de los requerimien-
tos necesarios para la utilizacion de I1Aenlas
empresas, podria ser necesaria una inversion
importante para implementar una infraes-
tructura tecnoldgica mas moderna y flexible.
Otro desafio muy importante es contar con
capital humano capacitado para el desarrollo,
implementacion y uso de Sistemas Inteligentes
en la empresa”, sefiala Hernandez.

Otro de los desafios de implementar esta
tecnologia esta relacionado con los volu-
menes y calidad de los datos necesarios para
implementar correctamente modelos de
aprendizaje. Ya que de acuerdo al académi-
co de la FIAD se debe trabajar en la genera-
cion y almacenamiento de datos para que
sean consistentes, no fragmentados vy que

correspondan a las distintas etapas del pro-
ceso logistico.

Planificacion de
rutasy distribucion
de productos

Lainteligencia artificial es fundamental para
la planificacidon de rutas y distribucion de
productos, ya que puede reducir los tiempos
de entrega, costos asociados e incluso el
impacto en las emisiones de CO2 que este
proceso genera. "Al utilizar algoritmos avan-
zados, las herramientas basadas en 1A pueden
calcular rutas éptimas y actualizar las rutas
entiempo-real. Los algoritmos de IA no solo
permiten optimizar dimensiones econdmicas,
como la reduccion de costos de transporte,

sino también dimensiones que afectan al
medic ambiente, como la reduccion de las
emisiones de CO2, contribuyendo a la sos-
tenibilidad y el cumplimiento de los compro-
misos de reduccion de la huella de carbono
de las empresas’, asegura Hernandez

Si bien la IA en la logistica tiene un gran
potencial, aun existe un déficit en el personal
capacitado para manejar y aplicar estas tec-
nologias, ademas de una resistencia al cam-
bio dentro de las organizaciones, ya que en
implementacion puede alterar procesos
establecidosy tiene un costo elevado alinicio.
A pesar de estos obstaculos, los beneficios a
largo plazo, como la optimizacion de costos
y la mejora de la eficiencia, hacen que la 1A
sea una inversion valiosa

“Hay tareas en que los sistemas computacionales, como los
sisternas con |A, son muy eficientes y con un desemperio
mucho mejor que las personas, por ejemplo, en el célculo de
rutas para flotas o en la planificacion de las acciones a ejecutar
para acomodar los containers en un puerto o en la preparacién

de pedidos de clientes”.
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