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correo electrónico en que el 
paciente puede avisar que 
no asistirá a la cirugía, lo 
que permite citar a otra 
persona que requiera de una 
y así no perder la hora de 
pabellón. 

Por el momento 
cuentan con un 

Actualmente un 15% de las intervenciones coordinadas de 
pabellón no se llevan a cabo porque el paciente no avisa que 
no asistirá. En marzo comenzará a funcionar un plan piloto 
para abarcar las operaciones más demandadas como 
oftalmología, otorrinolaringología y neurocirugía, entre otras.

Hospital Regional usará 
inteligencia artificial 
para evitar pérdida de 
horas de cirugías 

Y HACER MÁS EFICIENTE EL USO DE SUS PABELLONES 

Según registros del Hospital Gui-
llermo Grant Benavente existen 11 
mil personas en lista de espera por 
un cirugía de diversas especialida-
des, de ahí la importancia, según 
afirmó el director del recinto, Clau-
dio Baeza, de que ningún cupo de 
pabellón se pierda.  

Sin embargo, según explicó, la si-
tuación no se da así, pues de 912 ci-
rugías que se suspenden, por ejem-
plo, por un descompensación de 
una patología del paciente, falta de 
ayuno  o retraso al ingreso que ha-
cen imposible que las operaciones se 
lleven a cabo, 140 se pierden simple-
mente porque el enfermo no se pre-
senta, ni tampoco avisa con antela-
ción que no asistirá. 

Dicha situación, aseveró, resulta 
una complicación no menor, pues el 
paciente ya ha pasado por el proce-
so pre quirúrgico, cuenta con los 
exámenes necesarios para someter-
se a la cirugía “está en condiciones 
de ser operado, se ha coordinado  la 
cirugía y el uso del pabellón, lo que 
hace que la hora de pabellón se pier-
da”, dijo y agregó que en esos casos 
el nosocomio intenta readecuarse y 
usar dicho pabellón para pacientes 
de urgencia, pero que no siempre 
esto es posible.  

 “La mayor cantidad de faltas se da 
en oftalmología con 47 pacientes, en 
cardiología se registran 30, otorrino-
laringología 16,  en cirugía adulto 14 
y 10 en ginecología”, dijo y aseveró 
que en todos los casos se trata de  ci-
rugías en las que existe una alta de-
manda, tanto de pacientes GES 
como en personas que requieren 
procedimientos electivos. 

Hace  3 ó 4 meses, afirmó el direc-
tor del Regional, advirtieron que 
existía una pérdida de horas, tanto 
de consulta de horas de especialidad 
como de cirugías, precisamente, 
porque el paciente no acudía. “En ju-
lio partimos con un plan de alto ren-
dimiento en los pabellones, donde 
aumentamos la producción, tanto 
para cirugías mayores ambulato-
rias como para cirugías complejas, 
principalmente, enfocadas en ciru-
gías electivas que son de la lista de 
espera y a raíz de que los pacientes 
no tenían un canal formal para avi-
sar que no iban a venir estableci-
mos el correo electrónico miciru-
giahggb@ssconcepcion.cl para que 
nos avisaran”. 

Para comunicar la inasistencia  a 
la operación, detalló, el procedi-
miento es sencillo, pues sólo se re-
quiere que el paciente indique nom-
bre completo, rut, teléfono donde 
ubicarlo y que indique por dicho 
medio que no puede asistir.  

Además del correo electrónico, se-
gún dijo, las personas tienen varias 
instancias para avisar que no asisti-
rán a una cirugía, por ejemplo, a tra-
vés de la Oficina de Reclamos y Su-

tener un plan piloto para algunas es-
pecialidades, sobre todo, las que son 
las más demandadas. Queremos  par-
tir con el piloto en oftalmología, oto-
rrinolaringología y neurocirugía en 
que tenemos una gran lista de espe-
ra y que son los cirugías más comple-
jas, por ejemplo, neurocirugía si se 
suspende una operación son 6 horas 
de pabellón que se suspenden (...)  se 
está trabajando con el equipo de in-
novación y el equipo de Tics para 
avanzar en un programa de citación 
y agendamiento mucho mejor”.  

La inteligencia artificial permiti-
rá, sostuvo, interactividad en tiem-
po real, recordarle sus horas, comu-
nicarse con ellos y dar asistencia a 
los usuarios. “Al aumentar el contac-
to de los pacientes, esperamos que 
se reduzca al menos en 50% los pa-
cientes que no asisten”.  

Sin embargo, sostuvo, que más 
allá de los mecanismos que el hos-
pital pueda poner en marcha es una 
responsabilidad del usuario el asis-
tir a sus citas y cirugías “porque po-
nemos todo a disponibilidad de 
ellos: pabellón, profesionales, insu-
mos (...) si no van a acudir lo que pe-
dimos es que avisen”. 

Complemento diciendo que según 
diálogos ciudadanos sostenidos con 
consejos consultivos del hospital la 
mayor cantidad de las faltas a ciru-
gías se debe a factores sociales aso-
ciados, por ejemplo, a extensos tiem-
pos de locomoción y problemas fa-
miliares como el cuidado de adultos 
mayores o de niños, entre otros.
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gerencias, unidad prequirúrgica, que 
realiza los exámenes preoperatorios, 
en la evaluación médica, la progra-
mación de su cirugía y, además, du-
rante la confirmación de la cirugía 48 
horas antes. “El correo es un meca-
nismo más que  nos permite eviden-
ciar que  el paciente  la suspendió”. 

 
Inteligencia artificial  

Para el próximo año, según deta-
lló Claudio Baeza, ya están trabajan-

do para poner en marcha un proyec-
to de inteligencia artificial que per-
mitirá  citar a los pacientes y  tener 
contacto vía remota con ellos, que 
confirme su asistencia, tanto a con-
sultas como a cirugías.   

“Queremos que a  través de 
whatsapp o del teléfono haya un me-
canismo mucho más interactivo (...) 
tenemos que mejorar y avanzar en 
esa área. Por eso estamos diseñando 
el proyecto y ya en marzo esperamos 
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