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POR INCUMPLIMIENTO DE LEY DEL CONSUMIDOR

Sernac redobla
fiscalizaciones
a malls chinos

TALCA. Los denominados
“malls chinos” han tomado
cada vez més protagonismo
en el comercio, sobre todo
tras el crecimiento del nt-
mero de este tipo de esta-
blecimientos en todo el pais.
Por esta razon, el Servicio
Nacional del Consumidor,
los ha estado monitoreando
de manera permanente, con
el principal objetivo que se
cumpla lo establecido en la
Ley del Consumidor.

Estos establecimientos han
sumado entre 2023 y 2024,
casi un centenar de recla-
mos a nivel nacional, por
parte de personas consumi-
doras, por lo que el Sernac
los mantiene en la mira con

un considerable aumento
de las fiscalizaciones.

En este contexto, la direc-
cién regional dada la serie
de reclamos que han recibi-
do, estaran realizando fisca-
lizaciones a este tipo de lo-
cales en la region, hasta el
mes de diciembre, cuando
aumentan su nivel de ven-
tas.

“La Ley del Consumidor es-
tablece que todos los pro-
veedores que comercialicen
productos, deben hacerlo
con la rotulacién corres-
pondiente, es decir, que
cuenten con informacién
relativa al uso, contenido y
composicién. Estos antece-
dentes deben estar siempre

Hasta el mes de diciembre el Servicio Nacional del Consumi-

N

dor Sernac, estara fiscalizando los malls chinos por mayor
nivel de compras por fiestas de fin de afio.

en idioma espaiiol. Es obli-
gacion de las empresas en-
tregar boleta a quienes
compren en sus estableci-
mientos. Asi mismo, los
consumidores tienen dere-
cho a la garantia legal, esto
quiere decir que, si el pro-
ducto adquirido en caso sa-
le defectuoso o le falten pie-
zas o partes, se puede pedir
la devolucién del dinero,
cambio del producto o re-
paracién gratuita, todo esto,

en un periodo de seis meses
desde que se realizé la com-
pra’, dijo el director regio-
nal (s) del Sernac, Andrés
Salas.

En caso que se detecten este
tipo de situaciones que son
irregulares, las personas
consumidoras pueden in-
gresar sus reclamos en
Sernac.cl, o llamando gra-
tuitamente al 800 700 100
o presencialmente en la ofi-
cina regional.




