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Familias opinan

sobre la crisis en

la salud mental

El circulo cercano de los usarios detall6 que hay fallas
en atenciones y listas de esperas por falta de personal.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrellaconce.d
E los pacientes que
frecuentan el servi-
cio de Psiquiatria del Hos-
pital Regional y sus distin-
tos dispositivos se refirie-
ron a la problematica que
envuelve al drea, la cual
pide de forma desespera-
da por apoyo de las autori-
dades en recursos.

Las afectaciones van
desde pérdida de atencio-
nes, controles, talleres y
hasta medicamentos en
algunos casos.

Marcela Narvaez, pre-
sidenta de la Agrupacion
Dulce Esperanza y madre
de un paciente, sefald
que “esta movilizacion
que inicié el 30 de sep-
tiembre, los usuarios se
han visto afectados, por
ejemplo, con suspension
de atenciones ambulato-
rias”.

“La postura que toma
la agrupacién es apoyar

1 circulo interno de

este movimiento, de he-
cho, estamos redactando
una carta de apoyo, ya
que estamos en conoci-
miento de las condiciones
en las que trabajan y la
falta de recursos humano
que impacta en el servicio
a los pacientes”, agrego.
“Este movimiento se
inicié hace un afo atras,
donde las autoridades
realizaron un trabajo de-
talladoy se consolidé una
propuesta, pero al no te-
ner respuestas, los funcio-
narios decidieron reto-
mar la movilizacion, don-
de consideramos sin du-
da, que es un abandono
por parte de las autorida-
des dela Salud”, afirmé.
“Las necesidades de los
pacientes hoy son claras,
hay poca frecuencia en
sus atenciones, hay espe-
ra en recibir psicoterapia.
Por otra parte, en algunas
ocasiones se acaban los
fiarmacos, y también se
han visto afectados los ta-
lleres, que también son

mes |levan al menos
movilizados los funcio-
narios en Psiquiatria
del Hospital Regional.

importantes para la co-
munidad ", dijo.

Bajo la misma linea,
Pamela Jorquera, madre
de otro paciente, indicé
que “las condiciones en
las que estdin trabajando
los funcionarios es mala,
no tienen descanso, no
hay turnos nocturnos,
hay una falta de dinero te-
rrible”,

“Y eso conlleva en que
no todos los pacientes
puedan ser atendidos, ya
que estin recibiendo solo
urgencias, lo que en este
contexto es lo natural, pe-
ro todo lo que tenian an-
tes, las atenciones como
te decia, talleres, medica-
mentos, todo eso, estd en
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LA FALTA DE RECURSO HUMANO ES UNA DE LAS GRANDES DEMANDAS DE LA MOVILIZACION DEL AREA.

caida libre”, sentencid.

Ricardo Alarcon, delega-
do de Psiquiatria, comen-
t6 que “el efecto mas di-
recto con los pacientes es
que la lista de espera de
psiquiatra, del psicélogo,
de todos los profesionales
que he mencionado, au-
menta con el tiempo. Lue-
go de la pandemia hubo
una explosion del orden
del 400 por ciento de au-
mento de la demanda en
la especialidad y no hay
como cubrirla con la esca-
sez de personal”.

“Hay una cobertura y
hay esfuerzo en la cober-
tura, pero los indicadores
de cobertura se centran
casi siempre en la prime-
ra atencion con psiquia-
tra, que es un indicador
engafnoso, porque en la
primera atencién con psi-

Consideramos sin
duda, que es un
abandono por
parte de las
autoridades de la
Salud”.

Marcela Narvaez, pdta. Agrup.

quiatra se puede produ-
cir, por ejemplo, en undia
determinado y el control
no se va a producir sino
hasta seis meses después,
ocho meses después, si es
que disponibilidad de ho-
ra”, dijo.

“Eso esconde el indica-
dor de la lista de espera de
los otros profesionales
porque, por ejemplo, en
salud mental lo crucial
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siempre termina siendo la
atencién ambulatoria re-
gular que la puede pro-
veer un psicélogo, un te-
rapeuta profesional, un
trabajador social y de esa
atencion de especialidad
con la brecha no podemos
garantizar que haya un
tratamiento continuo en
el tiempo”, expreso.

“En aquellos casos de
dispositivos que tienen
problemas de infraestruc-
tura, lo que se ha dado es,
como decia el jefe que sa-
lié de su cargo antes de
ayer, lo que se da es que,
por ejemplo, psiquiatras,
psicologos de repente ha-
cen atenciones desde sus
autos, en el estaciona-
miento, en lugares poco
adecuados para hacer
atenciones”, detalld.

Cabe senalar que, la
movilizacién lleva un mes
sin respuestas.
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